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Nazev Doplnék k doporuceni ¢. 5/2019 l|ékarenskym systémim k zaloZnimu

datovému centru

Toto doporuceni navazuje na doporuceni ¢. 5/2019 a upresiuje vybrana technicka pravidla pro
pouzivani zalozniho datového centra (DC-C) pro lékarniky.

Zjisténi nedostupnosti primarniho systému eRecept — moznost prepnuti na DC-C
Zavazny postup neni stanoveny. Pfepinani mezi uloZisti by nemélo byt koncipovano jako plné
automatizované, ale mélo by byt realizovano vidy s védomim vydavajici osoby (lékarnika).

Pro rozpozndni, zda dany systém odpovidd, Ize primdrné pouZit sluzbu AppPing (primarni systém
eRecept) a ZalozniAppPing (zaloZni systém eRecept).

Doporuceny postup zjisténi, zda se jednd o problém lokalniho vypadku (internet, Iékarensky SW, atd.)
nebo vypadku primarniho systému eRecept:

1.

6.

Lékarensky SW vold standardni webovou sluzbu (napt. pro zaloZeni vydeje). Systém eRecept
neodpovi, tj. nastava chybovy stav.

Lékarensky SW zavold na zaloZnim systému sluzbu ZalozniAppPing pro zjiSténi dostupnosti
zalozniho systému DC-C.

Lékarensky SW vyhodnoti odpovéd, zda korektné odpovédéla sluzba ZalozniAppPing. Pokud
neodpovédéla, pak se bude jednat pravdépodobné o lokalni vypadek. Pokud odpovédéla
korektné, tak se pokracuje viz. bod 4.

Lékdrensky SW zavold na primdrnim systému sluZbu AppPing pro zjisténi dostupnosti
primarniho systému.

Pokud odpovédéla sluzba AppPing korektné, pak se nejedna o vypadek primarniho systému.
Pokud sluzba neodpovédéla, je pravdépodobné vypadek primdrniho systému a je tedy mozné
komunikovat se zaloZnim systémem.

Lékarensky SW nabidne obsluze pfepnuti do zaloZniho centra.

Nedoporucuje se prepinat provoz do DC-C na zakladé ¢asového useku od vypadku, ale na zakladé vyse
uvedeného postupu.

Vzdy samoziejmé zUstava na rozhodnuti Iékarny, zda sluzby zadlozniho datového centra vyuZzije nebo
nebude po dobu vypadku vydavat lécivé pripravky.
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Navrat k pouZivani primarniho datového centra (DC-A a DC-B)
Zjistovani dostupnosti primarniho systému se provadi analogovym zplsobem jako v pfedchozim bodé.
Lze doporucit ndsledujici postupy pro prepnuti:

1. V casovych intervalech 1 minuty zkouSet dostupnost primarniho systému sluzbou AppPing.
V ptipadé, Ze 5x bude test Uspésny, lze pfepnout provoz na primarni datové centrum. Pfepnuti
se nedoporucCuje okamzité po prvnim uspésném zavolani sluzby AppPing, ale s ¢asovym
zpozdénim cca 5 min. z dGvodu stabilizace primarniho centra po vypadku.

2. Druhou moznosti je nezkouset dostupnost v Casovych intervalech, ale pred provedenim
nasledujiciho vydeje. | zde plati doporuceni ¢asového zpozdéni jako v bodé 1.

3. Doporucit Ize i kombinaci pfistupt dle bodu 1 a 2.

Po dobu vydeje na zakladé udajl ze zaloZzniho datového centra musi byt Iékarnik o této skutecnosti
informovan. Zaroven je potfeba u takto vydanych receptl prepnout stav receptu na ,,Pfipravovany”.

Datum vydeje

Zapis dodatecného vydeje po obnové primarniho systému je provadén s datem dodatecného zapisu
vydeje. V pripadé delsiho vypadku primarniho systému muzZe nastat situace, Ze jiz nebude mozné z
tohoto divodu zaznamenat vydej v primarnim systému po obnoveni provozu primarniho systému.
Primarni systém eRecept je pfizplsoben tak, Ze pokud ze zéloZniho systému obdrzi zménu stavu na
,Pripravovano” u daného eReceptu, bude zajisténo, ze Iékarnik bude moci provést vydej jesté 48 hodin
po konci platnosti eReceptu.
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