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1. KOMPLEXNiIi PROCES PREDPISU A VYDEJE EPOUKAZ —
SCHVALOVANI EPOUKAZU ZDRAVOTNI POJISTOVNOU

Z pohledu schvaleni zdravotnickych prostfedk(l zdravotni pojistovnou, Ize zdravotnické prostfedky kategorizovat:

e  Zdravotnické prostredky, které nepodléhaji schvéleni zdravotni pojistovnou
e  Zdravotnické prostredky, které vyzaduji schvaleni zdravotni pojistovnou

e Ke schvaleni nejsou potreba dalsi podklady, které by dodala vydejna

e Ke schvaleni jsou potfeba dalsi podklady od vydejny

Systém ePoukaz nabidne zdravotnim pojistovnam rozhrani, pomoci kterého si na¢tou ePoukazy pro schvaleni zdravotni
pojistovnou.

Rozhrani bude v ramci ¢asového planu realizovano ve dvou fazich:
1. Faze —zdravotni pojistovny ePoukazy ke schvaleni budou jen pfes rozhrani systému ePoukaz €ist

2. Faze - zdravotni pojistovny budou ePoukazy pres rozhrani systému ePoukaz jak &ist, tak zapisovat do nich
vysledek rozhodnuti spravniho fizeni

Proces vlastniho rozhodnuti schvaleni/neschvaleni zdravotni prostfedku — tedy podle novely zakona 48/1997 se bude
jednat o spravni fizeni, nebude pokryvat systém ePoukaz. Systém ePoukaz bude pro zdravotni pojistovny ptipraveny

tak, Ze jiz jen ,,zapiSi“ na ePoukaz vysledek spravniho tizeni.
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1.1. STAVOVE DIAGRAMY

Vysvétlivky:
Svétle oranZové — stavy, které nastavuje pfedepisujici
Modre oznacené — stavy, které nastavuje vydavajici

Zluté — stavy, které nastavuje zdravotni pojistovna (faze I), v prvni fazi se stavy Pfevzato ZP a DoZadani informaci ZP
nebudou vyuZivat. V prvni fazi stavy Schvaleny a Zamitnuty bude nastavovat predepisujici.

V rdmci Zivotniho cyklu ePoukazu je nezbytné jednotlivé faze procesu ePoukazu rozliSovat stavem ePoukazu. Na
ePoukazu budou dvé sady téchto stav(:

e Vlastni stav ePoukazu (primarni stav)
e  Stav schvaleni zdravotni pojistovnou

stm ePoukaz s reviznim lékarem - se zapojenim - var.1 -dva stavaky /

>~

/{ Predepsany
Nedokonéeny vydej

Zalozeni
ePoukazu

Proces
schvalovani

Vyzaduje
podKady
od

vydejny Vyzaduje

Ke schvaleni

Ceka na podklady z
vydejny

Dozadani informaci ZP

Schvaleno

Prevzato ZP
Piipravované Vydejna dodala
podklady podklady
reviznim
p——— ” \élafem
Casteéné vydany

[Ano] [Ne]

Schvaleny Zamitnuty

Ping vydany

1.1.1. POPIS VLASTNICH STAVU EPOUKAZU (PRIMARNI STAV)

Vlastni, primarni stav ePoukazu oznacuje, v jakém stavu se ePoukaz nachazi pti zaloZeni ePoukazu predepisujicim, pfi
provedeni vydeje vydavajicim apod. Kazdy ePoukaz ma nastaven presné jeden z nasledujicich primarnich stava:

Stav Popis Aktér

. , Vychozi st redpist lozeni | _,
Predepsany Yc OZI. s',a\,/ FHELIRIER] 20 cetlonl Predepisujici
predepisujicim.

Vydejna pracuje na vydeji (objednala Vydavajici

Pfipravovany
zdravotni pomUcku u distributora
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nebo ji dala do vyroby). Vydej mize
provést jen vydejna, ktera nastavila
stav Pfipravovany. Tento stav se
proto pouziva i pro pfipady blokace
predpisu pro vydej v pripadé, ze
nelze provést z divodu lokalniho
technického vypadku plnohodnotny
vydej.

Castecné vydany

Vydejna provedla vydej, ale muize
nasledovat jesté dalsi vydej.

Vydavajici

PIné vydany

Vydejna provedla vydej, a uz nebude
nasledovat zadny dalsi vydej. Zménit
stav. mize jen vydejna, ktera
provedla posledni vydej a nastavila
stav na PIné vydany.

Vydavajici

Nedokonceny vydej

Vydejna sice nevydala zdravotnicky
prostiedek, ale chce zaznamenat
k predpisu ePoukazu néjakou
doplnujici informaci (dlvod proc
nebylo vydano) a mlzZe nasledovat
jesté dalsi vydej. Tento stav je mozné
pouzit pouze u prvniho takového
vydeje, protoZe vtakovém pfripadé
nelze zachovat stav Predepsany.
Pokud uz na predpisu néjaky vydej je,
tak pfi zaloZeni nového vydeje bez
poloZek je nutné ponechat stav tak
jak je (Casteéné vydano).

Vydavajici

Ceka na podklady z vydejny

Zdravotnicky prostfedek vyZaduje
schvéleni zdravotni pojistovnou a
|ékar potrebuje od vydejny jesté
dalsi informace — napf. cenovou
predkalkulaci, technicky popis.
Predepisujici tyto podklady vyZzaduje
pro predani ke schvaleni na
zdravotni pojistovnu.

ePoukaz muze nacist jakakoliv
vydejna.

Predepisujici

Vydejna pripravuje podklady pro

podklady.

Pfipravované podklady predepisujiciho Iékate (napf. Vydavajici
cenovou predkalkulaci, technicky
popis zdravotnického prostredku).

Viydejna dodala podklady Vydejna dodala predepisujicimu Vydavajici

Zruseny

Predepisujici ePoukaz zrusil.

Predepisujici

Stupen ddvérnosti:

Strana 6/ 18




% Solitea

1.1.2.

SUKL — Informaéni systém eRecept - ePoukaz

POPIS PRECHODU VLASTNICH STAVU EPOUKAZU (PRIMARNI STAV)

Radek ze PO x . Ceka na - . Vydejna
3 @ oy - . Castecné Plné Nedokonéeny PFipravované
Stavu/sloupec do Pfedepsany Zruseny Pripravovany - . idei podklady z odklad dodala
stavu R R L] vydejny = WV podklady
Akce zalozeni | Po zaloZeni Po zaloZeni
ePoukazu ePoukazu ePoukazu
Predepisujici Vydavaci Y\!da\{a11C| Vydavajici P " L
- @ o . Castecné - ) Vydavajici Predepisujici
Predepsany - zrusi ,zarezervuje . plné vydd e . “
" vyda na nedokonci vydej »ZMeéni stav’
ePoukaz ePoukaz na ePoukaz
ePoukaz
Zruseny - - - - - - - - -
Vydavallct Vydavaiici Vydavajici -
- a zmeni stav, AT 3 = . Vydavajici
PFipravovany 7 = Castecné vyda plné vyda v 1A - - -
nesmi existovat nedokonci vydej
A o na ePoukaz na ePoukaz
Zadny vydej.
Vydavajici
zméni stav Vydavajici
Castecné vydany (zrusi  vydej), - - - plné vyda - - - -
nesmi existovat na ePoukaz
Zadny vydej.
Vydavajici
zméni stav Vydavajici
PIné ¢ - g _ B _ B ~ _
né vydany (zru5|l _vyden, Jméni stav
nesmi existovat
Zadny vydej.
Vydavajici
Vydavajici Vyt{a\{a]lcn Zmén stav\{
Py zméni  stav (napf. zaloZi
. . zmeni stav Y v, .y .
Nedokonéeny - e (napf. zaloZi vydej),
L (zrusi vydej), - - - " 1 - - N -
vydej - vydej), nesmi nesmi
nesmi existovat X ;
3adny vydej existovat existovat
: zadny vydej. zadny
vydej.
. Vydavaiici zating
Ceka na podklady Zména stavu Xdavajla zacina
z vydejny piedepisujicim ) B : : : : pripravu )
’ podklada.
Pfipravované : : ) : : ) Vydavajici : Vydavajici
podklady zméni stav. zmeéni stav.
Predepisujici
aq prevezme . e
Vydejna dodala T T e : ) : : ) PI'EC!e[l)ISUJICI : :
podklady zméni stav.
stav na
Pfedepsany.

1.1.3.

POPIS STAVU SCHVALENI EPOUKAZU

Stav pro schvaleni bude uréovat, zda ePoukaz vyZzaduje schvaleni zdravotni pojistovnou, zda bylo jiz schvaleno apod.

Stav

Popis

Aktér

NevyZzaduje schvaleni

Zdravotnicky prostfedek nevyZaduje
schvdleni zdravotni pojistovnou. Je
mozné provedeni vydeje
zdravotnického prostredku.

Predepisujici Iékar

Ke schvaleni

Zdravotnicky prostfedek vyZzaduje
schvdleni zdravotni pojistovnou.
Neni mozné provedeni vydeje.

Predepisujici |ékar

Stupen ddvérnosti:
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Prevzato ZP

Zdravotni ePoukaz prevzala a zacina
nad nim proces ,,schvaleni”.

Prvni faze: Nikdo

Druha faze: Zdravotni pojistovna

Dozadan informaci ZP

Zdravotni pojistovna vyzaduje od
predepisujiciho dodani dalSich
podklad.

Prvni faze: Nikdo

Druha faze: Zdravotni pojistovna

Schvaleny

ePoukaz byl schvaleny zdravotni
pojistovnou. Je mozné na néj provést
vydej.

Prvni faze: Predepisujici

Druha faze: Zdravotni pojistovna

Zamitnuty

ePoukaz byl zamitnuty zdravotni
pojistovnou. Neni moZné na néj
provést vyde;j.

Prvni faze: Predepisujici

Druha faze: Zdravotni pojistovna

1.1.4. PoOPIS PRECHODU STAVU SCHVALENI EPOUKAZU

Radek ze Stavu/sloupec do stavu

NevyZaduje

Ke schvéleni Pfevzato ZP (iR

informace od
predepisujiciho

schvaleni informaci ZP
o Po zaloZeni Po zalozeni
Akce zaloZeni ePoukazu
ePoukazu ePoukazu
Oprava stavu
NevyZaduje schvaleni
& J ePoukazu
Zdravotni
Ke schvaleni Oprava stavu po{lstovna
ePoukazu prevzala
ePoukaz
Zdravotni
. pvoustvovna - Schvaleni Zamitnuti
Pfevzato ZP vyzaduje dalsi
ePoukazu ePoukazu

Dozadani informaci ZP

Predepisujici dava
ePoukaz Ke
schvaleni

Schvéleny

Oprava stavu

Zamitnuty

Oprava stavu

Oprava stavu

Obvykle tedy ve vydejné bude nastavovan stav PIné vydany (ePoukaz realizovan jedinym vydejem). Pokud vydejna
nastavi ePoukazu stav PIné vydany omylem, pak je nutné, aby jej nejprve zménila pomoci sluzby ZmenitStavPredpisu
na Caste¢né vydany a pak teprve je mozné s ePoukazem dale pracovat. V piipadé, 7e vydejna chce zapsat néjakou
informaci k ePoukazu i kdyZ IéCivo nevydala, tak mlzZe zadat vydej bez poloZek, ale pak musi uvést do poznamky ddvod

takového kondni (naptiklad Ze pacient odmitnul prevzit zdravotnicky prostredek).

1.2. MATICE KOMBINACI PRIMARNICH STAVU A STAVU SCHVALENI

Stupen ddvérnosti:
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v
Sta A Nevyzaduje o . Dozadani o . .
schvaleni/pr . Ke schvaleni Prevzato ZP . , Schvaleny Zamitnuty
., schvaleni informaci ZP
imarni stav
Povolend Povolend ) )
lend kombinace.  Na | kombinace. lend Povolend Povolend
Povolena piedepsany Predepisujici Povolena kombinace. kombinace.
kombinace. Na , s . .. | kombinace.
Ty ePf)uka'z, ktery | nemdZe meénit Vydavajlel Na schvaleny | Na  zamitnuty
Pfedepsany | ePoukaz, ktery vyza<3|u1el eP0l:Ika.Z,.’ nemze provést | ePoukaz lze | ePoukaz nelze
. . schvéleni  nelze | Vydavajici L ; “dei 4 “dei
nevyZaduje i S o . vydej nebo ho | Provést vydej | provést  vydej
schvaleni lze provest vydej | nemlZe provést dat do stavy | nebo ho dat do | nebo ho dat do
o nebo ho dat do | vydej nebo ho | .. , stavu stavu
provést vyde;. . pfipravovany.
stavu dat do stavu pfipravovany. pfipravovany.
pfipravovany. pfipravovany.
Povolend
kombinace.
ePoukaz vyZaduje
schvalenim
zdravotni
pojistovnou,
Ceka na predepisujici
odklad Nepovolenad pozaduje po Nepovolenad Nepovolenad Nepovolenad Nepovolenad
svydejnz kombinace. vydejné  dodani kombinace. kombinace. kombinace. kombinace.
podklada.
Nemuze byt
proveden vydej
nebo dan do stavu
Ptipravovany.
Povolend
kombinace.
ePoukaz vyZaduje
schvalenim
zdravotni
pojistovnou.
Vydejna nacetla
ePoukaz a zacala
pfipravu
podklada. Na
ePoukaz nelze
Pripravovan | Nepovolend provést vydej ani | Nepovolend Nepovolenad Nepovolenad Nepovolend
é podklady kombinace. dat do stavu | kombinace. kombinace. kombinace. kombinace.
pfipravovany. Jina
vydejna
s ePoukazem
kromé nacteni
nemuze délat jiné
operace -
ePoukaz je
,blokovany” pro
danou vydejnu i
pro dalsi faze
ePoukazu.

Stupen ddvérnosti:
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Stav NevyZaduje Dozadani
schvaleni/pr y, ,j Ke schvaleni Prevzato ZP . , Schvaleny Zamitnuty
s schvaleni informaci ZP
imarni stav
Povolend
kombinace.
ePoukaz vyzaduje
schvaleni
— zdravotni
Vydejna . g . . ; 7
Nepovolend pojistovnou. Nepovolend Nepovolend Nepovolend Nepovolend
dodala . o . . . .
kombinace. Vydejna dodala | kombinace. kombinace. kombinace. kombinace.
podklady
podklady. Na
ePoukaz nelze
provést vydej
nebo dat do stavu
pfipravovany.
Povolend Povolend
Pfipravovan | kombinace. Nepovolend Nepovolend Nepovolend kombinace. Nepovolend
y Vydejna zacala kombinace. kombinace. kombinace. Vydejna zatala kombinace.
pfipravu. pfipravu.
Povolend Povolend
. kombinace. kombinace.
Castecné o Nepovolend Nepovolend Nepovolend o Nepovolend
vydany Vydejna kombinace. kombinace. kombinace. Vydejna kombinace.
provedla provedla
Castecny vyde;. Castecny vyde;j.
Povolend Povolend
PIn& vvdany kombinace. Nepovolend Nepovolend Nepovolend kombinace. Nepovolend
U Vydejna kombinace. kombinace. kombinace. Vydejna kombinace.
provedla vyde;j. provedla vyde;j.
Povolend Povolend
kombinace. kombinace.

Nedokoncen | \ydejna Nepovolend Nepovolend Nepovolend Vydejna Nepovolend
y vydej oznatila  jako | kombinace. kombinace. kombinace. oznatila  jako | kombinace.
nedokonceny nedokonceny

vyde;j. vyde;j.

Stupen ddvérnosti:
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1.3. RESENI, NESTANDARDNICH” SITUACI

1.3.1. ZMENA STAVU EPOUKAZU, POKUD JE STAV EPOUKAZU
,,PRIPRAVOVANE PODKLADY“

Pokud vydejna dala ePoukaz do stavu -"Pripravované podklady", tak v této fazi o ePoukazu vi. Nebylo by Zadouci, aby v
této fazi predepisujici do ePoukazu zasahoval. Pokud vydejna podklady nepfipravi nebo se ukaze, Ze nejsou potreba,
vydejna zméni stav na "Vydejna dodala podklady" a predepisujici ndsledné mize déle s ePoukazem pracovat. V pfipadé,
e predepisujici nastavi ePoukaz do stavu "Cekd na podklady z vydejny", do doby, ne? si vydejna ePoukaz , pfevezme”
muZe predepisujici délat zmény.

1.3.2. ZMENA STAVU SCHVALENI ZE STAVU SCHVALENY NA ZAMITNUTY A
NAOPAK

Systém umozni zménit stav schvaleni ze ,Schvaleny” na ,,Zamitnuty” a naopak. Tato moznost bude jen z divodu, pokud
by se uzivatel, ktery bude provadét schvalovani spletl. Pouziti by mélo byt minimalni.

1.3.3. PREDEPISUJICI NEDODAL ZDRAVOTNI POJISTOVNE VESKERE PODKLADY,
NA EPOUKAZU JE CHYBA

V pfipadé, Ze predepisujici vystavil ePoukaz ,Ke schvéleni” a zdravotni pojistovna nebude mit veskeré podklady pro
rozhodnuti, potom uzivatel zdravotni pojistovny nastavi ePoukaz do stavu Zamitnuti a napiSe davod. Pfedepisujici bud’
zamitnuti respektuje a proces dal nepokracuje nebo opravi ePoukaz, pfipoji dalsi podklady a znovu pfedd ePoukaz ,Ke
schvaleni”.

1.3.4. VYDEJNA DODAVAIJICi PODKLADY PRO SCHVALEN{ ZDRAVOTNI
POJISTOVNOU NEVYDAVA ZDRAVOTNICKY PROSTREDEK

V nékterych pripadech je vyZzadovano predepisujicim, aby vydejna dodala predepisujicimu podklady (napf. technicky
popis zdravotnického prostifedku, cenovou predkalkulaci zdravotnického prostfedku). Pfedepisujici podklady vyzaduje
pro zdravotni pojistovnu, které provadi schvaleni ePoukazu. Vydejna, ktera pfipravovala podklady nemusi byt vydejnou,
kterad nakonec provede vydej. Po schvéleni ePoukazu zdravotni pojistovnou bude mozné zaznamenat vydej jakoukoliv
vydejnou. Systém ePoukaz nebude provadét kontrolu, zda odpovida vydejna provadéjici dodani podkladd s vydejnou,
kterd zapisuje vydej.

1.3.5. ZAMENA ZDRAVOTNICKEHO PROSTREDKU ZDRAVOTNI POJISTOVNOU

Zdravotni pojistovna nebude moci zasahovat do ePoukazu tak, Ze by vyménila zdravotnicky prostfedek. Pokud zdravotni
pojistovna pozaduje jiny zdravotnicky prostfedek uvede tuto informaci jako text v sekci ePoukazu ,Pro schvéleni
zdravotni pojistovnou”. Pfedepisujici na ePoukazu nasledné zméni zdravotnicky prostfedek za jiny.

Stupen ddvérnosti: Strana 11/18
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1.4. DIAGRAM - POPIS JEDNOTLIVYCH BYZNYS PROCESU

Nasledujici digram popisuje jednotlivé dilci kroky (byznys procesy) v rdmci Zivotniho cyklu ePoukazu.

Vysvétlivky:

Zluta — procesy, které vykonava predepisujici

Modra — procesy, které vykonava vydavajici

Cervena — procesy, které vykonava zdravotni pojistovna
Zelena — |. faze — predepisuijici, 1. faze zdravotni pojistovna

Bila — systém ePoukaz

i proces pfedpisu a vydeje s reviznim Iékafem bez zapojeni ZP /

Komplexni proces predpisu a vydeje ePoukaz

&)

Zruseni ePoukazu

Poukaz vyzaduje podkady od
vydejny, aby zdravotni
pojistovna mohla provést
schvaleni

Ano Ano
> »! Nacteni ePoukazu
vydejnou
Podléha
schvaleni
l:> reviznim
Vystaveni lekarei)
ePoukazu Q
Pozadani vydejny o
doplnéni podkadi
Ne

PodKady
jsou
L kompletni

>

Pfedani ePoukazu ke | Ano

Pfipraveni podkadu

)

vydejnou

&)

Odeslani pokadi
biedepisujicimu Iékafi
vydejna dodala
podKady

<

i do ZP

&)

Vystaveni pravodky

A 4

T Vyzaduje
&) dozadani
informaci od

Nagteni ePoukazu

B

Odeslani

Dozadani
predepisujiciho

Proces schvalovani
zdravotni pojistovnou
(spravni fizeni)

pacientovi

Notifikace
predepisujiciho o
vysledku schvaleni

=)

Odeslani notifikace

Je na
ePoukazu
vydejna

Schvaleno

é

vydejné

)

Provedeni vydeje

Ne| Nacteni ePoukazu
vydejnou

Zahajeni pfipravy

StaZeni ePoukazt s vydeji
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Byznys proces

Popis

Aktér

Vystaveni ePoukazu

Vystaveni ePoukazu predepisujicim, uloZeni ePoukazu do
centralniho ulozisté elektronickych poukazl. Systém ePoukaz
vygeneruje jedinecni identifikator ePoukazu.

Predepisujici oznaci ePoukaz jako
Primarni stav:

Predepsany (neni nutné schvaleni zdravotni
pojistovnou)

nebo

Cekd na podklady z vydejny (Predepisujici
vyzaduje dodani podklad( z vydejny)

Stav schvdleni (dle povolenych kombinaci primarnich stavl a
stavl schvaleni):

NevyZzaduje schvaleni
nebo

Ke schvaleni

Predepisujici

Vystaveni pravodky

Vystaveni a predani prlvodky ePoukazu pacientovi — papirova
privodka, SMS, email, ...

Predepisujici

Nacteni ePoukazu

Nacteni  ePoukazu  vydejnou  zcentrdlniho  uloZisté

Vydavajici

vydejna dodala podklady

Vydejna oznaci ePoukaz jako
Primarni stav:

Vydejna dodala podklady

vydejnou elektronickych poukazd.
Vydejna provede ,rezervaci“ ePoukazu. ePoukaz nebude
mozné tak uplatnit vjiné vydejné. Vydejna pracuje
s ePoukazem pred tim, neZz byl ePoukaz schvalen. Vydejna
pripravuje podklady pro predepisujiciho, které jsou nezbytné
Ptipraveni podkladd pro predani na zdravotni pojistovnu pro schvaleni o
vydejnou zdravotnického prostfedku zdravotni pojistovnou. Vydavajici
Vydejna oznaci ePoukaz jako
Primarni stav:
Pripravované podklady
Odeslani podkladli predepisujicimu lékari — vydejna dodala
podklady. Vydejna doda predepisujicimu podklady mimo
o . systém ePoukaz nebo pfiloZi k ePoukazu jako pfilohu (napft.
Odeslani podkladt PDF, Word, JPG,...)
predepisujicimu lékafi, Vydavajici

Pozadani vydejny o
doplnéni podkladt

V ptipadé, Ze predepisujici pozaduje doplnéni dodanych
podkladl vydejnou, mizZe pozadat vydejnu o doplnéni.

Predepisujici oznaci ePoukaz jako

Primarni stav:

Predepisujici

Stupen ddvérnosti:
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Cekd na podklady z vydejny (Pfedepisujici
vyZaduje dodani podklad( z vydejny)

Predani ePoukazu ke
schvaleni do ZP

Pfedepisujici oznali ePoukaz jako pfipraveny k predani ke
schvéleni zdravotni pojistovné.

Predepisujici nastavi ePoukaz jako
Primarni stav:

Predepsany
Stav schvaleni:

Ke schvaleni

Predepisujici

Nacteni ePoukazu
zdravotni pojistovnou

Zdravotni pojistovna provede nacteni ePoukazu, ktery je ke
schvdleni a je ve stavu Pfedepsany.

Zdravotni pojistovna zméni stav schvaleni na: Pfevzato ZP (2.
faze)

Zdravotni pojistovna

Dozadani predepisujiciho

Zdravotni pojistovna mizZe pozadat predepisujiciho o doplnéni
udaji na ePoukaze nebo doplnéni podkladd.

Zdravotni pojistovna zméni stav na Dozadani informaci ZP (2.
faze). Predepisujici obdrzi notifikaci(2. faze).

Zdravotni pojistovna

Proces schvalovani
zdravotni pojistovnou

Spravni fizeni (proces schvalovani) zdravotni pojistovnou.
Tento proces je mimo systém ePoukaz.

Zdravotni pojistovna

Z4pis vysledku spravniho
fizeni na ePoukaz

Zdravotni pojistovna provede schvéleni/neschvéleni ePoukazu.

1. Faze: Zdravotni pojistovna preda informaci
predepisujicimu lékafi, ktery oznaci ePoukaz jako
schvaleny nebo neschvaleny a doplni dalsi informace
o rozhodnuti.

2. Faze: Zdravotni pojistovna oznadi ePoukaz jako
schvaleny nebo neschvaleny a doplni dalsi informace
o rozhodnuti.

Predepisujici nebo Zdravotni pojistovna zméni stav schvaleni na
Schvaéleny
nebo

Zamitnuty

1. Faze
Predepisujici

2. Faze
Zdravotni
pojistovna

Notifikace predepisujiciho
o vysledku schvaleni

Systém ePoukaz bude notifikovat predepisujiciho o vysledku
schvaleni ePoukazu.

Systém ePoukaz

Odeslani notifikace
pacientovi

Systém ePoukaz odesle notifikaci o schvéleni / neschvaleni
pacientovi. Automaticka notifikace jen pfi schvdleni, pokud
bylo pozadano.

Systém ePoukaz

Stupen ddvérnosti:
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Vydejna provede rezervaci ePoukazu. ePoukaz nebude mozné
tak uplatnit v jiné vydejné.

Vydejna nastavi ePoukaz jako

Castecné vydany
PIné vydany

Nedokonceny vydej (pfi nedokonceni vydeje)

Zahajeni pfipravy Vydavajici
Primarni stav
Pfripravovany
Vydejna provede vydej a zaznamenani vydeje do systému
ePoukaz.
Vydejna nastavi ePoukaz jako
Provedeni vydeje Primarni stav Vydavajici

ZruSeni ePoukazu

Predepisujici ePoukaz zrusil. Predepisujici nastavi ePoukaz jako
Primarni stav

Zruseny

Predepisujici

Stazeni ePoukazl s vydeji

Zdravotni pojistovna bude stahovat davky predpist a vydejl
ePoukazu.

Zdravotni pojistovna

Stupen ddvérnosti:

Strana 15/ 18




’ Solitea SUKL — Informaéni systém eRecept - ePoukaz

1.5. PRIKLADY PROCESU PREDPISU A VYDEJU

1.5.1. INDIVIDUALNE VYRABENY ZDRAVOTNICKY PROSTREDEK HRAZENY ZE
ZDRAVOTNIHO POJISTENI (CELA UHRADA NEBO CASTECNA) BEZ
SCHVALENI ZDRAVOTNI POJISTOVNOU

Proces bude obdobny jako u listinného poukazu.

1. Lékar vystavi ePoukaz, poukaz je uloZeny v centralnim ulozisti elektronickych poukazll. Systém ePoukaz
vygeneruje jednoznacni identifikator ePoukazu.

2. Lékar preda pacientovi vytisténou privodku ePoukazu s identifikdtorem ePoukazu nebo muze tuto privodku

poslat napf. prostfednictvim SMS nebo emailu — stejna analogie jako je v pfipadé eReceptu.

Pacient pfijde do vydejny a ,predloZi ePoukaz”. Staci, aby predal identifikator ePoukazu.

Vydejna ePoukaz nacte a ,Zarezervuje” poukaz, aby nebyl uplatitelny paralelné v jiné vydejné

Dale postupuje jako u listinného poukazu, vybere pripadné od pacienta zalohu, za¢ne vyrobu pomducky

Pti vyzvednuti pomUcky pacientem, vydejna provede zapis vydeje do centralniho lloZisté elektronickych

poukazl

Zdravotni pojistovna obdrzi po vydeji data o pfedpisu a vydeji

8. Proces predani davek vydejnou na zdravotni pojistovnu je stejny jako v pfipadé listinného poukazu a je mimo
systém ePoukaz. Systém ePoukaz tento proces nepokryva.

owu kW

1.5.2. SERIOVE VYRABENY ZDRAVOTNICKY PROSTREDEK HRAZENY ZE
ZDRAVOTNIHO POJISTENI (CELA UHRADA NEBO CASTECNA) BEZ
SCHVALENI ZDRAVOTNI POJISTOVNOU

Proces bude obdobny jako u listinného poukazu.

1. Lékar vystavi ePoukaz, poukaz je uloZzeny v centralnim ulozZisti elektronickych poukaz(.

2. Lékar preda pacientovi vytisténou privodku ePoukazu s identifikdtorem ePoukazu nebo muze tuto privodku

poslat napf. prostfednictvim SMS nebo emailu — stejna analogie jako je v pfipadé eReceptu

Pacient pfijde do vydejny a ,predloZi ePoukaz”. Postaci, aby predal identifikator ePoukazu.

Vydejna ePoukaz nacte

Vydejna provede zapis vydeje do centralniho ulozisté elektronickych poukazi

Pokud vydejna nebude mit zdravotnicky prostfedek, pacientovi nabidne objednani/vyrobeni a druhou

navstévu. V takovém pripadé vydejna provede ,rezervaci“ ePoukazu, aby na ePoukaz nebylo mozné vydat

v jiné vydejné (V opacném pripadé ma pravo jit pacient jinam.).

7. Zdravotni pojistovna obdrZi po vydeji data o predpisu a vydeji

8. Proces predani davek vydejnou na zdravotni pojistovnu je stejny jako v pfipadé listinného poukazu a je mimo
systém ePoukaz. Systém ePoukaz tento proces nepokryva.

owu kW

1.5.3. INDIVIDUALNE VYRABENA ZDRAVOTNICKA POMUCKA, KTEROU Sl
HRADI PACIENT SAM

Proces je stejny jako v pfipadé, kdy je zdravotnickd pomlcka vydavana s dhradou ze zdravotniho pojisténi, jen bez
proces( tykajicich se zdravotni pojistovny. Takovéto poukazy se nebudou zapoditavat do limitu vydejl, hrazenych ze
zdravotniho pojisténi.
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1.5.4. SERIOVE VYRABENA ZDRAVOTNICKA POMUCKA, KTEROU SI HRADI
PACIENT SAM

Proces je stejny jako v pripadé, kdy je zdravotnicka pomucka vydavana s hradou ze zdravotniho pojisténi, jen bez
procest tykajicich se zdravotni pojistovny. Takovéto poukazy se nebudou zapocitavat do limitu vydejd, hrazenych ze
zdravotniho pojisténi.

1.5.5. ZDRAVOTNIi POMUCKA VYZADUJICi SCHVALEN{ ZDRAVOTNI
POJISTOVNOU — BEZ NUTNOSTI STANOVENI CENY VYDEJNOU

Lékar vystavi ePoukaz (uloZi do centralniho UloZisté), ePoukaz bude mit ptiznak schvéleni zdravotni pojistovny
Lékar preda pacientovi vytisténou privodku ePoukazu s identifikdtorem ePoukazu nebo mize tuto pravodku
poslat napf. prostfednictvim SMS nebo emailu — stejna analogie jako je v pfipadé eReceptu

Zdravotni pojistovna nacte ePoukaz z uloZisté elektronickych poukaz

Zdravotni pojistovna mlze pozadat o doplnéni ePoukazu predepisujiciho (mimo systém ePoukaz).

Zdravotni pojistovna v ramci spravniho fizeni rozhoduje o schvéleni (mimo systém ePoukaz).

V prvni fazi pfeda zdravotni pojistovna informaci predepisujicimu lékafi o vysledku spravniho Fizeni.
Pfedepisujici provede oznaceni ePoukazu jako schvaleny nebo neschvaleny. V pfipadé schvaleni uvede na
ePoukaz ¢islo rozhodnuti (Zadanky) a pripadné dalsi informace tykajici se rozhodnuti. V druhé fazi zdravotni
pojistovna provede oznaceni ePoukazu jako schvéleny nebo neschvaleny. V pfipadé schvéleni uvede na
ePoukaz ¢islo rozhodnuti (Zddanky) a pripadné dalsi informace tykajici se rozhodnuti.

7. Systém ePoukaz notifikuje lIékare o ukonceni procesu schvalovani (v pfipadé faze 2).

8. Systém ePoukaz posle pacientovi notifikaci (SMS, email) o vysledku schvéleni ePoukazu.

9. Vydejna provede vydej a zaznamenani vydeje na ePoukaz.

10. Zdravotni pojistovna obdrzi po vydeji data o predpisu a vydeji

11. Proces predani davek vydejnou na zdravotni pojistovnu je stejny jako v pfipadé listinného poukazu a je mimo
systém ePoukaz. Systém ePoukaz tento proces nepokryva.

N
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1.5.6. ZDRAVOTNI POMUCKA VYZADUJICi SCHVALENI ZDRAVOTNI
POJISTOVNOU— CIRKULOVANE NEBO S UHRADOU PRONAJMU

Cirkulovany zdravotnicky prostfedek mlze byt novy nebo repasovany.

1. Lékar vystavi ePoukaz (uloZi do centralniho uloZisté), poukaz bude mit pfiznak schvéleni zdravotni
pojistovnou

2. Lékar preda pacientovi vytisténou privodku ePoukazu s identifikdtorem ePoukazu nebo muZe tuto privodku

poslat napf. prostfednictvim SMS nebo emailu — stejna analogie jako je v pfipadé eReceptu

Zdravotni pojistovna nacte ePoukaz z uloZisté elektronickych poukazt.

Zdravotni pojistovna miiZze pozadat o doplnéni ePoukazu pfedepisujiciho (mimo systém ePoukaz).

Zdravotni pojistovna v ramci spravniho fizeni rozhoduje o schvéleni (mimo systém ePoukaz).

V prvni fazi pfeda zdravotni pojistovna informaci pfedepisujicimu lékafi o vysledku spravniho fizeni.

Predepisujici provede oznaceni ePoukazu jako schvdleny nebo neschvaleny. V pfipadé schvaleni uvede na

ePoukaz ¢&islo rozhodnuti (2adanky), ICZ poskytovatele, u kterého je schvaleny ZP pro poijisténce k dispozici a

evidencni Cislo schvéleného ZP, pfipadné dalsi informace. V druhé fazi zdravotni pojistovna provede oznaceni

ePoukazu jako schvaleny nebo neschvaleny. V ptipadé schvaleni uvede na ePoukaz Cislo rozhodnuti

(24danky), ICZ poskytovatele, u kterého je schvaleny ZP pro pojisténce k dispozici a evidenéni &islo

schvaleného ZP, pfipadné dalsi informace.

owuew
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10.
11.
12.

Systém ePoukaz notifikuje Iékafe o ukonceni procesu schvalovani (v pfipadé faze 2)
Systém ePoukaz posle pacientovi notifikaci (SMS, email) o vysledku schvéleni ePoukazu. Automaticky bude
odesldno jen pfi Schvaleni, pokud bylo pozadano.

Vydejna provede vydej a zaznamenani vydeje na ePoukaz.

Zdravotni pojistovna obdrzi po vydeji data o predpisu a vydeji

Proces predani davek vydejnou na zdravotni pojistovnu je stejny jako v pfipadé listinného poukazu a je mimo
systém eRecept. Systém ePoukaz tento proces nepokryva.

1.5.7. ZDRAVOTNIi POMUCKA VYZADUJICi SCHVALENI ZDRAVOTNI

o s

xRN

13.

11.

13.

14.
15.

POJISTOVNOU— INDIVIDUALNI ZDRAVOTNi POMUCKY — NEKTERE
(NAPR. PROTEZY ATD..)

Lékar vystavi ePoukaz (uloZi do centralniho UloZisté), poukaz bude mit pfiznak schvaleni zdravotni pojistovny.
Lékar preda pravodku ePoukazu pacientovi (muZze to byt vytisténa privodka, identifikator zaslany pomoci
SMS nebo emailu).

Pacient jde do vydejny s poukazem. Nebo pacient posle informaci a identifikator poukazu na vydejnu (posle
mail nebo SMS).

Vydejna nacte ePoukaz a zahaji provedeni pfiprav podkladl pro predepisujiciho lékare.

Vydejna komunikuje s Iékafem, urci technické provedeni véetné ceny pomucky. Popis technického provedeni
véetné cenové kalkulace predava lékafi.

Lékar zkontroluje predané podklady od vydejny

Lékar preda ePoukaz ke schvaleni do zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovna nacte ePoukaz z uloZisté elektronickych poukazd

Zdravotni pojistovna mize pozadat o doplnéni ePoukazu predepisujiho

. Zdravotni pojistovna provede proces schvaleni a poukaz bud' schvali nebo zamitne. Na ePoukaz uvede ¢islo

z4ddanky ptidélené zdravotni pojistovnou, pfipadné dalsi informace.

Systém ePoukaz posle pacientovi notifikaci (SMS, email) o vysledku schvéleni ePoukazu. Automaticky bude
odeslano jen pfi Schvaleni, pokud bylo pozadano.

Systém ePoukaz notifikuje predepisujiciho o vysledku schvaleni.

Pacient jde do vydejny, vydejna provede vydej

Zdravotni pojistovna obdrzi po vydeji data o predpisu a vydeji

Proces predani davek vydejnou na zdravotni pojistovnu je stejny jako v pfipadé listinného poukazu a je mimo
systém eRecept. Systém ePoukaz tento proces nepokryva.
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