Otazka
Dobry den, kde si prosim stahnu SSL certifikat?

Také bych rada védéla, jak bude fungovat hromadné odesilani vétSiho mnoZzstvi epoukazd pro domovy
seniord.

KdyzZ je vystavena papirova zadanka na schvaleni k epoukazu a je schvaleno, kdo ma zaznamenat

schvéleni ZP do epoukazu, vystavujici nebo vydavajici?

ORL lékafi a foniatii vydavajici sluchadla (patfi do skupiny Il), nejsou uvedeni jako opravnéna skupina k
vydeji! Bez opravy se rozpadne péce v této oblasti.

Pacient dostane na traumatologii berle nebo jinou pomucku, jak zajistit, aby poukaz skongil ve vydejné,
ktera zapUj¢i traumatologii tuto pomucku?

Muze Iékaf nastavit del$i dobu platnosti poukazu u véech uhradovych skupin?

Pokud Iékar nastavi datum platnosti 30 dni a ZP do této doby poukaz neschvali, mtze lékar po schvaleni
ZP poukaz datum upravit?

Bude moci vydavajici (Iékarna) prodlouZit platnost e-poukazu?

Zajimalo by mé, jak je oSetfena zdména, jak se pozna, Ze jde napf. o berle a ne o bryle.... Pfi¢emz jiné
berle jsou umoznény. Pani Golasikova hovofila o skupiné ZP, ale kategorizace ZP, co vim, neni k
dispozici.

Lékar tedy musi vypsat novy poukaz, pokud platnost vyprSela a ZP znovu pomucku schvaluje?

Odpovéd
V8echny pfistupové Udaje, véetné SSL certifikatu, se fesi na portalu https://pristupy.sukl.cz/.

Kazdy poukaz musi byt pfedepsany na konkrétniho pacienta. Hromadné predepisovani neni
podporovano. Legislativné neni takovy postup nikde definovan.

Vystavujici. Nicméné jak bylo na webinafi feCeno, Zadné papirové doklady "bokem" jiz pfi elektronickém
vystavovani poukazt nebudou. V§e se zapisuje pfimo do ePoukazu.

Foniatr je Iékar a ten miZe vydavat v§e pod certifikatem smluvni vydejny kromé optickych pomucek.
Nicméné pokud je nam znama praxe, tak foniatr sice fyzicky provadi vydej, nicméné vydej zapisuje
pfislusna Iékarna i vydejna, ktera Iékare "zasobuje" zdravotnickymi prostfedky do ordinace. Tento
proces tedy mlze zUstat zcela zachovan.

Podrobnéjsi informace k vydeji pomucek Iékafem v ordinaci zvefejnime v nejbliz§ich dnech na webu
https://epreskripce.gov.cz/.

Tuto situaci jesté intenzivné feSime. Nicméné feSeni by nemélo byt procesné nijak slozité, takové
ePoukazy by mélo jit identifikovat. Pfesny postup zvefejnime v nejblizSiccch dnech po ukonceni
konzultaci s Ministerstvem zdravotnictvi a zdravotnimi pojiStovnami k této problematice na webu
https://epreskripce.gov.cz/.

Doba platnosti ePoukazu neni dle platné legislativy nijak rozdélena podle typl ePoukazi nebo
Ghradovych skupin. Je 30 dni az jeden rok.

Ne, po skonceni platnosti jiz nelze platnost prodlouZit, tj. ani v pfipadé, ze ZP poukaz schvali pozdéji.

Ne, vydejna nemuze prodlouzit platnost.

Zaménu lze udélat pouze v ramci jedné uhradové skupiny.

Ano, po skoné&eni platnosti zagina cely proces znova. Proto bylo v prezentaci fe€eno doporuceni ohledné
platnosti ePoukazi schvalovanych ZP.



Radu zadanek pfipravuji nelékafi, budou moci vstupovat do ePoukazu a pfidavat pfilohy rovnéz?
Zadanka neni vazana na lékare ale na PZS.

Lze zaménu provést i v pfipadé, Ze se jedna o schvalovany ZP - napfiklad vozik?

Prosim, jaky bude dal$i program seminafe? Dostaneme se i k vydeiji foniatrickych pomucek, kdy lékar
predepisujici je zarover vydejcem?

V legislativé se fesi doba poukazu do uplatnéni (30 dni). Chapu to jako dobu, do kdy pacient musi
uplatnit poukaz ve vydejné/lékarné. Pokud pacient pfijde 30. den platnosti, tzn., Ze pfiSel v dobé platnosti
a uplatnil e-Poukaz, ale vydejni misto musi ZP objednat, nema ho skladem, vydava napf. az dalSi
nasledujici den, tak se nam stalo, Ze prestoze se poukaz dal do statusu "pfipravovany", dal$i den vydej
nebyl mozny. Je tedy doba platnosti do uplatnéni stejna s dobou platnosti do vydeje ZP? Dékuiji za
odpovéd.

Na to, Ze je Fijen, tak strukturované zasilani specifikace pozadavku u vihkého kryti je trochu mimo.
Predpokladal bych pfechodné obdobi do 28.2.2026.

Komunikaéni certifikat je stejny jako na eRecept nebo musi byt jiny?

Jak je to s vihkym krytim - je nutné ke schvaleni posilat fotodokumentaci? Pivodné se o tom mluvilo a
neni nam jasné, jak bychom to méli posilat.

Jsem majitelkou sité o¢nich optik. Nejsem lékaf. Co mam délat?

Bude se néco ménit pro rehabilitaéni pomucky? Priklad je Rehabilitadni Ustav, ktery ma i vydejnu
pomucek.

Zadanka neni v legislativé nijak upravena. U ePoukazu jsou véechny udaje soudasti ePoukazu. Zadna
zadanka se nevypisuije.

PFistup k systému eRecept pro modul ePoukaz je striktné dan platnou legislativou. ePoukazy mohou v
opravnénych pfipadech vystavovat i nelékarsti zdravotnicti pracovnici (na rozdil od eReceptu), tedy napt.
i zdravotni sestry.

Zameénu mUze udélat jak pojistovna, tak vydejna. Nicméné pokud udéla zaménu u schvalovaného ZP
vydejna, tak musi byt v souladu se zdravotni pojisStovnou.

Viz odpovéd vyse.

Plati, Ze uplatnéni musi byt do doby platnosti ePoukazu. Nasledujici vydej jiz dobu platnosti nekontroluje
(vyrobal/pfiprava mlize trvat i tydny). Pokud nebylo mozné v né&jakém konkrétnim pfipadé vydat, prosime
o zaslani konkrétniho identifikatoru epoukazu na e-mailovou adresu erecept@sukl.gov.cz.

Strukturované zadani je jiz na testu, dokumentace je zvefejnéna. Standardni Ihita na implementaci jsou 3
meésice. Na nasi strané rozhodné vic ¢asu nebylo.
Soubéh verzi je v prosinci 2025. Od ledna jiz nebude mozné pouZzit stavajici verzi rozhrani.

Zalezi, "za koho" mluvite. Pro zdravotnické zafizeni, které pfedepisuje eRecepty i ePoukazy, je stejny.
Pro 1ékarny je stejny. Ale pro vydejny, optiky ¢i smluvni vydejny je jiny. Viz https://pristupy.sukl.cz/

Jak zaznélo v prezentaci, zadné pfilohy nejsou povinné, tedy ani fotodokumentace. U vihkého kryti je
&astecné nahrazeno strukturovanym popisem. Nicméné pfilohy je mozné pfilozZit, jde spiSe o
poZadavek/dohodu se ZP.

Nerozumime dotazu. Pokud vydavate optické zdravotnické prostredky, musite tedy mit SSL certifikat
optiky (https://pristupy.sukl.cz/) a pak se musi uzivatelé pfihlaSovat pod svou identitou. K tomu vice
informaci naleznete zde https://epreskripce.gov.cz/moznosti-pristupu-k-centralnimu-ulozisti-elektronickych-
poukazu-pro-predepisujici-a-vydavajici-uzivatele/.

Neni zcela jasné, Ceho pfesné se dotaz tyka. VeSkeré procesy jsou v ePoukazu nastaveny v souladu s
legislativou. Tedy predepisujici pfedepiSe pacientovi, ten méa pravo vybéru vydejny a vydejna vydava.
Pokud Ustav predepisuje a ma i vydejnu, musi mit jak SSL certifikat pfedepisujiciho zdravotnického
zarizeni, tak SSL certifikat vydejny.



Muzete se vyjadrit k vydejctim foniatrickych pomlcek? ORL Iékafi a foniatfi nejsou uvedeni jako
opravnéni k vydeji.

Muzete se vyjadfit k vydejctm foniatrickych pomdcek? ORL Iékafi a foniatfi nejsou uvedeni jako
opravnéni k vydeiji.

Pozna Iékaf pfi pfedpisu pomlcky, Ze je nutno ji poslat ke schvaleni? Vysko¢i na néj néjaké upozornéni?
Nebo to musi védét a sam oznacit, Ze je pomUcka ke schvaleni?

Bude mozné predepsat neregistrované zdravotnické prostfedky?

Pokud mluvite o maximalni preskripci, jedna se o vihké hojeni nebo mlzete uvést priklad?

Cislo schvaleni tedy Ize pouzit i pro pouZiti papirovych zadanek, ze?

Bude to tak, Ze vydavajici zafizeni nemusi kontrolovat, Ze pfedepisujici spravné spocital maximalni pocet
pomucek/materialu?

Pfi nacteni predepsanych ePoukazl na zakladé ob¢anského prikazu pacienta, nactou se mezi
nevydanymi ePoukazy i ePoukazy na signalni kody (napf. se signalnim kédem pro vihké kryti), které z
podstaty nejsou predmétem vydeje?

Maximalni preskripce - kde lezi zodpovédnost pfi pfedepisovani? Kdyz ma pfi opakovaném predpisu
lékar dopsat ¢islo plivodniho schvaleni a udéla v tom chybu, mam obavu, Ze za to budeme biti my,
vydejna, které to ZP neproplati, protoZe nesedi €islo schvaleni.

Foniatr je Iékar a ten miZe vydavat v§e pod certifikatem smluvni vydejny kromé optickych pomucek.
Nicméné pokud je nam znama praxe, tak foniatr sice fyzicky provadi vydej, nicméné vydej zapisuje
pfislusna Iékarna i vydejna, ktera Iékafe "zasobuje" zdravotnickymi prostfedky do ordinace. Tento
proces tedy mlze zUstat zcela zachovan.

Podrobnéjsi informace k vydeji pomucek Iékafem v ordinaci zvefejnime v nejblizSich dnech na webu
https://epreskripce.gov.cz/.

Foniatr je Iékaf a ten mdZe vydavat vSe pod certifikatem smluvni vydejny kromé optickych pomucek.
Nicméné pokud je ndam znama praxe, tak foniatr sice fyzicky provadi vydej, nicméné vydej zapisuje
pFislusna lékarna ¢i vydejna, ktera Iékare "zasobuje" zdravotnickymi prostfedky do ordinace. Tento
proces tedy mlze zUstat zcela zachovan.

https://epreskripce.gov.cz/.

Ano, pokud je pomucka ke schvaleni, tak to poukaz hlida, resp. takova validace je od 1.1.2026
nastavena. Vychazi z platného &iselniku. Existuji pouze né&jaké vyjimky, které jsme se také snazili
zohlednit.

Ano, toto Ize jiz nyni. AktuaIné je k dipozici jeden kéd 9999999. Od 1. 1. 2026 bude k dispozici cela fada
kodh 99999xx, tedy v rozsahu 9999900 — 9999999.

Maximalni preskripce je napf. navlek, rukavi¢ka s prsty atd. viz prezentace. Nejedna se o vlhké kryti.

Papirové zadanky nebudou. VSe je soucasti ePoukazu.

Preskripéni mnozstevni omezeni se bude postupné aktivovat. K dobrému fungovani je potfeba vétsina
poukazUl elektronickych. Papirové se zkontrolovat nedaji. Jakmile se "naplni" ulozisté vydanymi
zdravotnickymi prostfedky, bude mozné vyhodnocovat vydej u konkrétniho pacienta za uplynulé obdobi.
Predpokladame, Ze realné muze toto fungovat nejfive ve druhém pololeti 2026.

Aktualné ano, pfipravime Upravu, aby se signalni kédy nezobrazovaly v seznamu ePoukaz(i pacienta.
Dékujeme za upozornéni.

Bohuzel zadny systém nemUze ohlidat veskeré chyby uzZivateli. Mame nastaveny tvrdé i mékké validace
vSude, kde je mozné kontrolu néjak vyhodnotit. Pokud se nékdo splete v néjakém konrétnim Gdaiji a neni
to mozné proti né€emu zkontrolovat, takova lidska chyba projde. Nicméné jak bylo fe€eno, maximalni
preskripce se v terénu téméf nevyuziva. A co se tyka kontroly riznych uzivatelskych chyb, tak ePoukaz je
v tomto daleko efektivnéjsi, protoze papir opravdu snesl vse.



V soucasnosti nefunguje "kontrola" ePoukazu co se tyka nutnosti "vyZzaduje schvaleni". Dostavaji se k
nam ePoukazy na pronajmové ZP, které musi byt schvaleny, ale Iékar zaklikl "nevyZaduje schvéleni" a
tim je pro nas ZP nefakturovatelny. Lékafi véak nikde nevyskodi upozornéni, e MUSI vyzadovat
schvaleni.

Mam pod sebou 3 oéni optiky, pani oéni Iékarku, ORL lékafe a pan doktor ma foniatrii

Pak je chyba v informaci na vasich strankach, kde jako mozni vydejci nejsou uvedeni Iékafi, ale pouze

Ano, tuto roli maji. Ale chybi informace o této moznosti vydeje na strankach SUKL.

Co se stane v pfipadé vyfazeni zdravotnického prostfedku pfi zméné Ciselniku (oprava), ktera je
vydavana se zpétnou platnosti, naposledy se stalo u ¢iselniku od 1.9.2025.

Vydej zruSeného zdrav.prostfedku po vyfazeni z ¢iselniku na zdravotni pojistovné projde? Uhradi ho?

Muze epoukaz vystavit a elektronicky podepsat el. podpisem sestry za Iékafe?

Porad existuje Zadanka smluvné

Jako foniatr jsem zéroveri pfedepisujici i vydavajici. Budu se muset nékde néjak registrovat jako vydejna?

Ano, validace je sou€asti zmén od 1. 1. 2026, viz odpovéd vyse.

V8e ma sva pravidla, jak je uvedeno v nékolika odpovédich vyse. Je nutné mit spravné SSL certifikaty,
spravné pristupové Udaje uzivatell. Informace zde https://epreskripce.gov.cz/moznosti-pristupu-k-
centralnimu-ulozisti-elektronickych-poukazu-pro-predepisujici-a-vydavaijici-uzivatele/, k certifikatim zde
https://pristupy.sukl.cz/. VSe Ize vyresit. Pokud budete mit jakykoli problém, obratte se na
erecept@sukl.gov.cz.

Jde o to, Ze Iékaf musi byt v roli vydejce. Je nutné rozliSovat jeho roli Zivotni a tu, kterou pravé vykonava.
| lékaf muze byt zaméstnancem smluvni vydejny. Nicméné pro vydavajiciho Iékare ve zdravotnickém
zafizeni plati omezeni - mGze vydavat pouze rizikovou tfidu I. K vydeji v ordinacich Iékafl vice i v
odpovédich vyse. V kazdém pfipadé k tomu v nejblizSich dnech zvefejnime souhrnnou informaci na
nasem webu https://epreskripce.gov.cz/

Je to uvedeno zde: https://epreskripce.gov.cz/casto-kladene-dotazy/?%3Ar1%3A-page=2&%3Ar1%3A-
filters=%7B%22category%22%3A103%7D

43) MGze |ékar zaroven predepisovat i vydavat zdravotnicky prostfedek?

Ano, v tomto pFipadé se Iékar pfihlasuje svym pfihlaSovacim jménem Iékafe + heslem a vybere bud
certifikat ambulance, pokud chce pfedepisovat, nebo certifikat smluvni vydejny, za kterou chce
zdravotnicky prostfedek vydavat. Své prihlasovaci Gdaje ma stale stejné.

Viz pfedchozi odpovéd

V pfipadé opravy, jsou zmény (opravy) zaneseny v opravném ZPSCAU a stejné tak i v nasledné
vygenerovanych opravenych open datech. Neménéné polozky zistavaji s pavodni platnosti, tj. i
vyfazované.

Viz prezentace, slide 56. Nové bude mozné provést vydej i na zruSeny zdravotnicky prostfedek, kdy
datum uplatnéni bude mensi nez datum zru$eni vedené v Ciselniku zdravotnickych prostfedku.

Takto to nelze definovat. Pokud vystavuje lékaf, podepisuje Iékaf. Pokud vystavuje sestra, podepisuje
sestra. Pro ePoukazy plati, Ze nékteré skupiny zdravotnickych prostfedk( mize predepsat nelékarsky
zdravotnicky pracovnik (na rozdil od eReceptu).

Nevime, co je "zadanka smluvné". Nicméné jak jiz bylo nékolikrat fec¢eno, Zadanky se vystavovat
nebudou, vSe je sou¢asti ePoukazu.

Foniatr je Iékaf a ten mlze vydavat v8e pod certifikatem smluvni vydejny kromé optickych pomucek.
Nicméné pokud je ndam znama praxe, tak foniatr sice fyzicky provadi vydej, nicméné vydej zapisuje
pfislusna lékarna ¢i vydejna, ktera Iékare "zasobuje" zdravotnickymi prostfedky do ordinace. Tento
proces tedy mlze zustat zcela zachovan.

https://epreskripce.gov.cz/.



Jak bude pacient podepisovat Poukaz? Bude se u Poukazu na foniatrické pomucky zadavat audio?
Dékuiji

Kdy bude k dispozici zaznam epoukazl u jednoho pacienta od raznych pfedepisujicich na jednom misté-
podobné jako lIékovy zaznam u eRecept(?

Je testovaci verze vazana na platny certifikat, nebo je free?

Jako foniatr a vydavajici sluchadla systém doposud byl takovy, Ze pacient podepsal poukaz, dostal
sluchadlo a poukazy jsem odeslal k proplaceni s fakturou na pojistovnu. Jak nyni pojiStovné pfedam
informace o tom, co bylo vydano?

Jak bude mozné otestovat komunikaci s pojistovnou v ramci vystaveni poukazu? Schvaleni, vyzadani
informaci, atd. - odpovi mi ZP?
Pokud jde o reakci na test komunikace se ZP - bude ZP reagovat? Nebo zareaguje automat?

Jak bude fe$ena preskripce cirkulacnich pomUcek - které jiz nejsou v SUKL ¢&iselniku, pujde kod tzv.
prvniho vydani repasovaného prostfedku typu vozik predepsat, schvalit a vydat - nyni kody dle Eiselniku
VZP a svazovych pojistoven?

Je mozné vihké kryti pfedepsat pres vasi aplikaci na webu?

Je mozné si v testovacim prostredi vyzkouset webovou aplikaci SUKL pro e-poukaz?

Bude-li platnost poukazu 1 mésic a pomucka bude ve vypadku, Ize udélat ¢astecny vydej? Je hlavni
datum uplatnéni? Lze pak dozadat vydej "po platnosti" poukazu?

Pacient v elektronickém poukazu nic podepisovat nebude, takto to po dohodé se zdravotnimi
pojistovnami funguije jiz od roku 2022. Zaznam o vydeiji zapisuje vydejce. Pokud je potfeba podepsat
napf. pfedavaci protokol, tak to je vztah vydejna x pacient. U ePoukazu zadna potvrzeni ani podpisy
nejsou zavedeny.

BohuzZel ePoukazy nejsou souc¢asti Iékového zaznamu, muselo by dojit ke zméné legislativy.
Predepisujici tedy uvidi pouze jim vystavené ePoukazy. Jedinou kompletni informaci o pfedepsanych a
vydanych ePoukazech ma pacient ve své aplikaci eRecept (pokud dojde ke ztotoznéni pacienta).
Nicméné preskripéni mnozZstevni omezeni (az bude realné funkéni) bude kontrolovat vSechny pfedepsané
a vydané ePoukazy.

Testovani je mozné na testovacim prostifedi pro dodavatele SW.

Foniatr je Iékaf a ten mdZe vydavat vSe pod certifikatem smluvni vydejny kromé optickych pomucek.
Nicméné pokud je ndam znama praxe, tak foniatr sice fyzicky provadi vydej, nicméné vydej zapisuje
pfislusna lékarna ¢i vydejna, ktera Iékare "zasobuje" zdravotnickymi prostfedky do ordinace. Tento
proces tedy mlze zUstat zcela zachovan.

https://epreskripce.gov.cz/.

Testovani je mozné na testovacim prostfedi. Proces schvalovani je spustén jiz tfi roky, na tom se nic
nemeni.
Pokud budete potfebovat "posunout” néjaky doklad, obratte se na kontaktni cetrum pro dodavatele.

Veskeré kody téchto zdravotnickych prostfedk( jsou souc¢asti Ciselniku pro ePoukaz, ktery je zvefejriovan
na opendatech. V tomto &iselniku jsou jak prostfedky z &iselniku SUKL, tak kédy dodavané zdravotnimi
pojistovnami, se kterymi je domluvena pribézna aktualizace.

VIhké kryti je mozné predepsat i v nasi aplikaci.

Pro uzivatele je k dispozici DEMO verze pfimo v aplikaci. Testovaci prostfedi pro uzivatele pfistupné
neni.

Pokud je jedna polozka na 1 ePoukazu, neumim si predstavit "¢astecny vydej". Nicméné pokud pacient
ePoukaz uplatni v dobé platnosti, a pak se ¢eka na pomucku, neni problém. Pfi uplatnéni da vydejna
ePoukaz do stavu "Pfipravovany" a vyda, az pomtcka bude.



Bude existovat néco jako "zdznam zdravotnickych prostfedk(" (jako Iékovy zaznam u pacientu) - kdyz
nevi jak si oSetfovat ranu, jaké prouzky do glukometru uziva, kdy bude mit narok na pfedepsani dalSiho
prostfedku atd. ? Pfistupny pfes ob&ansky prikaz?

PFfipomernime si, Ze se jedna o narok na uhradu pacienta a Iékaf nema zakonnou povinnost zadost na ZP
odesilat, ma pouze, a to ne Iékaf, ale PZS, povinnost souginnosti v ramci SR.

Kdyz lékaF prodlouzi platnost epoukazu, jak se poukaz chova v davce pro zdravotni pojistovnu? Pokud
vim, v datovém rozhrani takova polozka neni. Dékuji.

MU0zu jako vydejna zménit ZP pacienta, kdyz je v epoukazu $patné? Pokud ne, tak jak ho vyuctovat na
spravnou ZP?

Muze lékaf poukaz opravit, kdyz ve vydejné zjistime chybu? Musim ho pro ten pfipad vratit zpét do
predepsanych?

Dotaz k poukazu na bryle pro dospélé, kde neni pfispévek od ZP: Musi |ékaF vystavovat ePoukaz, pokud
bude slouzit pouze jako nosi¢ informace o namérenych dioptriich?

Jak bude oSetfena navaznost uhrady v pfipadé vystaveni ePoukazu na prolongaci denniho pronajmu,
kdyz datum vydani nelze zménit? Pokud platnost stavajiciho poukazu skonc¢i, pak v mnoha pfipadech
nebude novy poukaz aktualnim dnem vydani navazovat. Bylo nam feceno, Ze bude toto oSetfeno na
pojistovnach, ale zajimalo by mne, zda se neuvazovalo o schvalovani v jiném rezimu, nez
prostfednictvim ePoukazu. Dé&kuiji.

Dobry den, Skoleni bohuzel neodpovédélo na praktické otazky, napf. co je potfeba udélat, abych mohla
dal vydavat poukazy? Co je tfeba udélat, kdyz chci nadale vydavat zdr. prostfedky? Pacient tedy poukaz
jiz podepisovat nebude? Co kdyzZ potom pacient bude tvrdit, Ze zdr. protfedek neobdrzel? Je potfeba
zadavat hodnoty audiogramu? Dékuiji za odpovéd.

Dobry den, v pfipadé vypadku uloZisté (el. energie) bude mozné vystavit/vydat papirovy poukaz? Jak je
tomu obdobné u Rx?

BohuZel ePoukazy nejsou souc¢asti Iékového zaznamu, muselo by dojit ke zméné legislativy.
Predepisujici tedy uvidi pouze jim vystavené ePoukazy. Jedinou kompletni informaci o pfedepsanych a
vydanych ePoukazech ma pacient ve své aplikaci eRecept (pokud dojde ke ztotoznéni pacienta).
Nicméné preskripéni mnozZstevni omezeni (az bude realné funkéni) bude kontrolovat vSechny pfedepsané
a vydané ePoukazy.

Vydej ePoukazll je mozny na zakladé idenfikaéniho dokladu stejné jako u eReceptu.

Pokud se jedna o vypInéni ¢asti ePoukazu pro schvaleni, jde o praxi, kterd v ePoukazu funguije jiz 3 roky.
Kdo tuto €ast vyplni, neni rozhodujici, ale musi to byt nékdo, kdo ma opravnény pfistup k ePoukazu.

Zdravotni pojiStovny dostavaiji informaci o vydanych ePoukazech, ne o pfedpisech. Prodlouzeni platnosti
a tedy to, zda je ePoukaz vydatelny, kontroluje systém eRecept.

Ano, vydejce muze zménit zdravotni pojistovnu a Cislo pojisténce, pokud je na ePoukazu uvedeno
Spatné.

Pokud je na ePoukazu jiz zaznamenan vydej, nemUze ho |ékaf opravovat. Opravu muze provést pouze
pokud je vydej zase zruSen a ePoukaz je stale platny.

Toto neni nijak legislativné oSetfeno. Pokud si pacient zdravotnicky prostfedek "kupuje" a neni hrazen
zdravotni pojistovnou, obecné poukaz nepotrebuje. Nicméné pokud z jakéhokoli divodu predepisujici
nebo pacient poukaz chce vystavit, neni to problém. Mize jit tfeba o kompletni evidenci, prehled historie
a podobné. Nicméné povinné to neni.

Proces je v ePoukazu nastaven tak, ze pokud doba pronajmu kongi, musi se vystavit novy. Zadné
vyjimky &i zvlastni postupy nejsou zavedeny. Je tfeba FeSit s pojiStovnami.

Neslo o Skoleni, ale o webinaf ke zménam od 1. 1. 2026. ePoukaz je spustén od kvétna 2022 a veSkeré
informace k tomu jsou na naSem webu https://epreskripce.gov.cz/ . Skolit by vas mél primarné vas
dodavatel SW, to my délat ani nemuzeme, SW je cela fada.

Pro vydej ePoukazu je tfeba mit SSL certifikat vydavajiciho pracovisté, viz https://pristupy.sukl.cz/,
pFistupy uzivatelu, viz https://epreskripce.gov.cz/moznosti-pristupu-k-centralnimu-ulozisti-elektronickych-
poukazu-pro-predepisujici-a-vydavajici-uzivatele/.

Pacient jiz u ePoukazl nic nepodepisuje vice jak 3 roky, je to prezitek, ktery byl po dohodé s pojistovnami
odstranén.

K jednotlivym typim ePoukazl jsou informace zde https://epreskripce.gov.cz/jake-jsou-typy-epoukazu/.
Jednolivé typy ePoukazl s polozkami, které se vypliuji.

Ano, v legislativé jsou stanoveny obdobné vyjimky jako pro eRecept.



Naprosto souhlasim s ORL-FON. 2 hodinové "Skoleni" prakticky k ni¢emu.

Kdyz lékar vypiSe poukaz na vlhké hojeni, uvidime, Ze je vypsan a ¢eka na chvaleni. Uvidime jaky kod je
vypsan nebo jen signalni kod s mnozstvim 999? Jak dlouho trva, nez se zméni stav poukazu vhodny k
vydeji?

Znovu se ptdm na centralni zaznam vystavenych epoukazt u daného pacienta - odkdy bude v provozu?

Neni tedy mozné primarné nastavit platnost poukazu ke schvaleni na deli dobu, tfeba tfi mésice -
automaticky, aby nedochazelo ke zbyte¢nému opakovani schvalovani poukazu kvuli terminu?

V aplikaci SUKL nemUzu jako vydejce zménit zdravotni pojistovnu! Jednu dobu to $lo, byla tam ikonka
tuzky, i u Cisla pojisténce. Ale ted uz to tam neni!

Dobry den, Skoleni bohuzel neodpovédélo na praktické otazky napf. co je potfeba udélat, abych mohla
dal vydavat poukazy?, co je tfeba udélat kdyz chci nadale vydavat zdr. prostiedky?, pacient tedy poukaz
jiz podepisovat nebude? co kdyz potom pacient bude tvrdit, Ze zdr. protfedek neobdrzel? je potfeba
zadavat hodnoty audiogramu? Dékuji za odpovéd

stejny dotaz i odpovéd jsou na fadku 161

Dotaz stran audiogramu by mne téz zajimal

Bude lékafim rozeslan néjaky struény navod, ktery by je navigoval, jak predepisovat zejména
schvalované ZP, jaké terminy uvadét?

Mrzi nés, Ze to bylo "k nicemu". Snazili jsme se pfedat maximum informaci, vétsina posluchacu to
ocenila. A opakujeme, neslo o Skoleni, Skolit vds musi va$ dodavatel SW. My jen poskytujeme informace,
co systém umozruje nebo neumozniuje. Jak to uzivatelé vyuZzivaji, je jina véc.

Pokud se vystavi ePoukaz na signalni kod, ne€eka se na schvaleni. Lze okamzité zacit pfedepisovat
ePoukazy na zdravotnické prostfedky. Ty pak nejsou schvalovany (po obdobi, po které plati signalni kod).
Po tomto obdobi jsou pak jednotlivé ePoukazy standardné schvalovany jako kazdé jiné. Pfipadné je pak
mozné vystavit novy ePoukaz na signéini kdd. Viz slidy 23 a déle v prezentaci.

Nevime, co je centralni zaznam. ePoukazy jsou zaznamenavany do centralniho ulozi$té ePoukazi od
kvétna 2022. Pokud mate na mysli "lékovy zaznam", pak bohuZel ePoukazy nejsou soucasti Iékového
zaznamu, muselo by dojit ke zméné legislativy. Pfedepisujici tedy uvidi pouze jim vystavené ePoukazy.
Jedinou kompletni informaci o pfedepsanych a vydanych ePoukazech ma pacient ve své aplikaci
eRecept (pokud dojde ke ztotoznéni pacienta).

Nicméné preskripéni mnozstevni omezeni (az bude realné funkéni) bude kontrolovat vSechny predepsané
a vydané ePoukazy.

Ano, na to apelujeme jiz 3 roky, aby vystavujici netrvali na 30 dnech a davali v pfipadé schvalovani
ePoukazu dobu delsi. Je mozné az 1 rok.

Obecné mUze vydavajici zménit Cislo pojisténce i Cislo pojistovny. Provéfime, zda v aplikaci neni néjaky
problém a pfipadné obratem upravime.

Neslo o Skoleni, ale o webinaf ke zménam od 1. 1. 2026. ePoukaz je spustén od kvétna 2022 a veskeré
informace k tomu jsou na nasem webu https://epreskripce.gov.cz/ . Skolit by vas mél primarné vas
dodavatel SW, to my délat ani nemuZeme, SW je cela fada.

Pro vydej ePoukazu je tfeba mit SSL certifikat vydavajiciho pracovisté, viz https://pristupy.sukl.cz/,
pFistupy uzivateld, viz https://epreskripce.gov.cz/moznosti-pristupu-k-centralnimu-ulozisti-elektronickych-
poukazu-pro-predepisujici-a-vydavajici-uzivatele/.

Pacient jiz u ePoukazl nic nepodepisuije vice jak 3 roky, je to prezitek, ktery byl po dohodé s pojistovnami
odstranén.

K jednotlivym typlim ePoukazu jsou informace zde https://epreskripce.gov.cz/jake-jsou-typy-epoukazul/.
Jednolivé typy ePoukazl s polozkami, které se vyplriuji.

Za SUKL nem(izeme rozesilat jakykoli navod. Pfedepisuje se v SW tFetich stran, dodavatel(i je mnoho a
Skolit a poskytovat navod by méli primarné oni.

Ke schvalovanym prostfedkim jsou informace zde https://epreskripce.gov.cz/jak-postupovat-pri-
predepisovani-zdravotnickeho-prostredku-ktery-vyzaduje-schvaleni-zdravotni-pojistovnou/. Ale ten
vychazi pouze z webové aplikace eRecept.



Papirovy poukaz je dnes nutno uplatnit do 30 dni, vydat nasledné az do 1 roku od vystaveni, elektronicky
poukaz ma své datum platnosti a datum uplatnéni nam jiz nehraje roli, jelikoZ platnost je nastavena na
epoukazu (takzvané natvrdo) a neprodlouzi se jako u ereceptu, kdy je ve stavu pfipravovaném. Je to tak?
Lékafi maji primarné nastaveno 30 dni? Vim, Ze mohou prodlouzit, respektive nastavit del$i platnost, ale
nejvice epoukazl bude jisté s pfednastavenou platnosti.

Jak je to s vihkym krytim - je nutné ke schvaleni posilat fotodokumentaci? Pivodné se o tom mluvilo a
neni nam jasné, jak bychom meéli posilat.

Poukaz na bryle pro dospélé bez prispévku ZP: Musi Iékaf uvadét presny kod prostfedku, pokud v optice
budou z poukazu &ist pouze hodnoty dioptrii - a pacient si bryle stejné vybere sam?

Kolik vydejen optickych prostfedk(i dnes dokaZe nacitat ePoukaz? Co kdyZ lékar zane ePoukaz
predepisovat - a optika ho nebude umét nacist?

U optickych pomucek je frekvence vydavani jasné v ¢iselniku dana (kontrola na SUKL neni mozna), ale
kontrola pocitatem na strané pojistovny mozna je - jak to?

Poukaz na FON pomucky: Pokud Iékaf vydava sluchadla, bude muset ePoukaz zaloZit (kazdou polozku
zvlast), a pak zase provést vydej (zase polozku po poloZce)?

Od 1.1.2026 je tedy mozné vystavit i listinny poukaz? Za jakych podminek?

Dotaz pro vihké kryti - [ékar oSetfuje pacienty v terénu - v domech seniorl, kde pouze vysetfi, oSetfi a
nastavi I1é¢bu, kterou nasledné zpracovava po pfijezdu do ordinace do karty pacienta. Vzhledem k
mnozstvi pacientl se vrati z terénu pozdé odpoledne/vecer, bude mozné zpracovat a zaslat poukazy
dalSi pracovni den?

Na pfedepsaném ePoukazu je datum vystaveni a datum platnosti, které zadava predepisuijici (30 dni az 1
rok). Jaké datum platnosti je zadano, je dulezité, protoZze do té doby musi byt ePoukaz uplatnén. Pokud je
ePoukaz ve vydejné uplatnén v dobé platnosti, je vSe v pofadku. Vydejna zméni stav ePoukazu na
"Pfipravovan" a datum uplatnéni je u ePoukazu zaznamenan. Nasledny vydej jiZ neni zavisly na datu
platnosti. Pfiprava nebo vyroba prostfedku mlze trvat klidné i tydny a vydej je zaznamenan az tehdy, kdy
je pacientovi vydan.

Viz odpovéd vyse, pfilohy nejsou povinné.

Toto neni nijak legislativné oSetfeno. Pokud si pacient zdravotnicky prostfedek "kupuje" a neni hrazen
zdravotni pojistovnou, obecné poukaz nepotiebuje. Nicméné pokud z jakéhokoli divodu predepisujici
nebo pacient poukaz chce vystavit, neni to problém. Muze jit tteba o kompletni evidenci, prehled historie
a podobé. Nicméné povinné to neni.

Co se tyka kodu zdravotnického prostiedku, tak je nutné vybrat z €iselniku. Lze pouzit i kdéd
neregistrovaného zdravotnického prostfedku, ale nemyslim, Ze je to vhodné pro tento pfipad.

Prehled Iékaren a vydejen je zde https://epreskripce.gov.cz/o-ereceptu/epoukaz/aktivni-vydejni-
mista/?%3Ar1%3A-page=1&%3Ar1%3A-
order=%7B%22column%22%3A%22iq_identificationNumber%22%2C%?22direction%22%3A%22dsc%22
%7D

Cilem samozfejmé je, aby bylo od 1. 1. 2026 mozné uplatnit ePoukaz kdekoli. Proto apelujeme na
v§echny vydejny, aby si zajistily v§e potfebné do konce leto$niho roku. Ostatné od 1. 1. 2026 je to pro
vSechny legislativni povinnost.

Veskeré preskripéni omezeni, které je pocitacové zpracovatelné, bude od 1. 1. 2026 v modulu ePoukaz
nastaveno. Nicméné jak bylo fe¢eno, nejprve musi byt historicka data, tedy aby bylo mozné
vyhodnocovat. Aktualné je kontrola opravdu na pojiStovnach, jinak to nelze.

Na 1 ePoukaz je jedna polozka - to bylo zdUraznéno a neni jind moznost.

Foniatr je Iékar a ten miZe vydavat v§e pod certifikatem smluvni vydejny kromé optickych pomucek.
Nicméné pokud je nam znama praxe, tak foniatr sice fyzicky provadi vydej, nicméné vydej zapisuje
pfislusna Iékarna i vydejna, ktera Iékare "zasobuje" zdravotnickymi prostfedky do ordinace. Tento
proces tedy muze zlstat zcela zachovan.

Pouze vyjimky stanovené legislativou. § 28a v zakoné 375/2022 Sb. o zdravotnickych prostfedcich ve
znéni od 1. 1. 2026.

Zpracovat muze kdykoli. Nicméné datum vystaveni je ve chvili, kdy ePoukaz opravdu vystavuje. Dle
platné legislativy nejsou Zadné zpétné zapisy datumdi mozné. Navic by to popiralo primarni princip online
systému - tedy vSe plati tady a ted.



Lékari ve svych IT systémech, které vyuzivaji k pfedepsani e-poukazu, nemaji vétSinou pole pro notifikaci
vydejce zdravotnickych prostfedku, odeslou e-poukaz do systému SUKL a vydejna se nedozvi nic,
pacientovi dojde sms, Ze ma ¢ekat na schvaleni a pojiStovna nedostane predkalkulaci, zahaji spravni
fizeni.

Dobry den, zajimala by mne fotodokumentace po uplynuti 1/2 roku a nasledném schvéleni zdravotni
pojistovnou - konkrétné material na 3 mésice - musi se pfikladat k signalnimu kédu fotodokumentace
jako pfiloha?

Provadime servis a dodavky ZP v terénu. Poukazy zpracovavame vétsinou i s tydennim odstupem. Proto
je pro nas nepredstavitelné, Ze neni mozné datum vydeje zménit v epoukazu. Urcité nejsme vyjimkou, viz
o$etfovani pacienttd mimo ordinaci. Prosime o zapracovani na tomto problému.

Postup je dle platné legislativy jednoznaény - ePoukaz ma dostat pacient, ten si ma vybrat vydejnu, do
které pljde. Pouze ve specialnich pfipadech cirkulovanych prostfedkd stanovuje vydejnu pojistovna. Pak
dostane pacient informaci, Ze méa vy€kat na informaci od vydejny. Pfedepisujici nema pro¢ notifikovat
konkrétniho vydejce. Pokud to z jakéhokoli diivodu potfebuje udélat (vydej prostiedkll v ordinaci), pak
mUzZe vyuZit napf. pole pro email, kde zada kontakt na vydejnu.

Znovu opakujeme, Ze pFilohy nejsou nikdy povinné. Po uplynuti 6 mésict od zaslani signalniho kédu jsou
jednotlivé ePoukazy na vihké kryti schvalovany jako kazdy jiny. Pokud si pojiStovna vyzada dokumentaci,
je mozné ji pfiloZit.

Jak bylo uvedeno, toto nebude umoznéno. Datum vystaveni je aktualni datum vystaveni. Problematiku
jsme nékolikrat konzultovali i se zdravotnimi pojiStovnami a neni mozné cokoli zadavat ¢i ménit zpétné.
Legislativa nestanovuje zadnou moznost zpétného zapisu a navic to odporuje hlavnimu principu online
systému - tady a ted. Je nutné upravit procesy zapisu vydejd u vydejce.
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