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Seminar €. 13 — Oddéleni eReceptu
Povinny ePoukaz od 1. 1. 2026

Misto konani: Velky sal, Srobarova 49/48, Praha a on-line, 2. 10. 2025, 9:30-11:30

Garant: Ing. Renata Golasikova, MHA

Otazky a odpoveédi ze seminare

1. Dobry den, kde si prosim stahnu SSL certifikat?

Vsechny pfistupové Udaje, véetné SSL certifikatu, se resi na portdlu pristupy.sukl.cz.

2. Také bych rada védéla, jak bude fungovat hromadné odesilani vétsiho mnoistvi ePoukazu
pro domovy seniorq.

Kazdy poukaz musi byt predepsany na konkrétniho pacienta. Hromadné predepisovani neni
podporovano. Legislativné neni takovy postup nikde definovan.

7z

3. Kdyz je vystavena papirova Zzadanka na schvdleni k ePoukazu a je schvaleno, kdo ma
zaznamenat schvaleni ZP do ePoukazu, vystavujici nebo vydavajici?

Vystavujici. Nicméné jak bylo na webinati feceno, zddné papirové doklady "bokem" jiz pfi
elektronickém vystavovani poukazl nebudou. Vse se zapisuje pfimo do ePoukazu.

4. ORL lékafi a foniatfi vydavajici sluchadla (patfi do skupiny Il), nejsou uvedeni jako

opravnéna skupina k vydeji! Bez opravy se rozpadne péce v této oblasti.

Foniatr je lékar a ten mliZze vydavat vSe pod certifikdtem smluvni vydejny kromé optickych
pomucek. Nicméné pokud je ndm znama praxe, tak foniatr sice fyzicky provadi vydej, nicméné
vydej zapisuje pFislusna Iékdrna Ci vydejna, ktera Iékare "zdsobuje" zdravotnickymi prostfedky
do ordinace. Tento proces tedy mUze zUstat zcela zachovan.

Podrobnéjsi informace k vydeji pomUcek Iékafem v ordinaci zverejnime v nejblizsich dnech na
strankdach ePreskripce.
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5. Pacient dostane na traumatologii berle nebo jinou pomtcku, jak zajistit, aby poukaz
skondil ve vydejné, ktera zapujc¢i traumatologii tuto pomticku?

takové ePoukazy by mélo jit identifikovat. Pfesny postup zvefejnime v nejblizsiccch dnech po
ukonceni konzultaci s Ministerstvem zdravotnictvi a zdravotnimi pojistovnami k této
problematice na strankach ePreskripce.

6. Muze lékar nastavit delSi dobu platnosti poukazu u vsech uhradovych skupin?

Doba platnosti ePoukazu neni dle platné legislativy nijak rozdélena podle typl ePoukazl nebo
Uhradovych skupin. Je 30 dni az jeden rok.

7. Pokud lékaF nastavi datum platnosti 30 dni a ZP do této doby poukaz neschvali, maze lékar
po schvaleni ZP poukaz datum upravit?

Ne, po skonceni platnosti jiz nelze platnost prodlouzit, tj. ani v pfipadé, Zze ZP poukaz schvali
pozdéji.

8. Bude moci vydavajici (Iékarna) prodlouzit platnost ePoukazu?

Ne, vydejna nemUze prodlouZit platnost.

9. Zajimalo by mé, jak je oSetfena zdména, jak se pozna, Ze jde napt. o berle, a ne o bryle.
Pricemz jiné berle jsou umoznény. Pani Golasikova hovofila o skupiné ZP, ale kategorizace
ZP, co vim, neni k dispozici.

Zaménu lze udélat pouze v rdmci jedné Uhradové skupiny.

10. Lékar tedy musi vypsat novy poukaz, pokud platnost vyprsela a ZP znovu pomiicku
schvaluje?

Ano, po skonceni platnosti za¢ind cely proces znova. Proto bylo v prezentaci feceno
doporuceni ohledné platnosti ePoukazli schvalovanych ZP.

11. Radu zadanek pripravuji nelékafi, budou moci vstupovat do ePoukazu a pridavat pfilohy

rovnéz? Zadanka neni vazana na lékare ale na PZS.

Zadanka nenf v legislativé nijak upravend. U ePoukazu jsou viechny Udaje soucdsti ePoukazu.
Zadna 7adanka se nevypisuje.

PFistup k systému eRecept pro modul ePoukaz je striktné dan platnou legislativou. ePoukazy
mohou v oprdvnénych pfipadech vystavovat i nelékafsti zdravotnicti pracovnici (na rozdil od
eReceptu), tedy napft. i zdravotni sestry.
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12. Lze zaménu provést i v pfipadé, Ze se jedna o schvalovany ZP - napriklad vozik?

Zdménu muiZe udélat jak pojistovna, tak vydejna. Nicméné pokud udéld zadménu
u schvalovaného ZP vydejna, tak musi byt v souladu se zdravotni pojistovnou.

13. Prosim, jaky bude dalSi program seminare? Dostaneme se i k vydeji foniatrickych
pomticek, kdy IékaF predepisujici je zaroven vydejcem?

Viz odpovéd na otazku ¢. 4.

14. V legislativé se feSi doba poukazu do uplatnéni (30 dni). Chapu to jako dobu, do kdy
pacient musi uplatnit poukaz ve vydejné/lékarné. Pokud pacient pfijde 30. den platnosti,
tzn., Ze prisel v dobé platnosti a uplatnil ePoukaz, ale vydejni misto musi ZP objednat, nema
ho skladem, vydava nap¥t. aZ dalsSi nasledujici den, tak se ndm stalo, Ze prestoZe se poukaz
dal do statusu "pripravovany", dalsi den vydej nebyl mozny. Je tedy doba platnosti do
uplatnéni stejna s dobou platnosti do vydeje ZP?

Plati, Ze uplatnéni musi byt do doby platnosti ePoukazu. Nasledujici vydej jiz dobu platnosti
nekontroluje (vyroba/pfiprava muize trvat i tydny). Pokud nebylo mozné v néjakém konkrétnim
pripadé vydat, prosime o zaslani konkrétniho identifikdtoru ePoukazu na e-mailovou adresu
erecept@sukl.gov.cz.

15. Na to, Ze je fijen, tak strukturované zasilani specifikace pozadavku u vihkého kryti je
trochu mimo. Predpokladal bych prechodné obdobi do 28. 2. 2026.

Strukturované zadani je jiz na testu, dokumentace je zverejnéna. Standardni lhita na
implementaci jsou 3 mésice. Na nasi strané rozhodné vic ¢asu nebylo.

Soubéh verzi je v prosinci 2025. Od ledna jiz nebude mozné poutzit stavajici verzi rozhrani.

16. Komunikacni certifikat je stejny jako na eRecept nebo musi byt jiny?

Zalezi, "za koho" mluvite. Pro zdravotnické zafizeni, které predepisuje eRecepty i ePoukazy, je
stejny. Pro lékarny je stejny. Ale pro vydejny, optiky ¢i smluvni vydejny je jiny, viz portal
pristupy.sukl.cz.

17. Jak je to s vihkym krytim — je nutné ke schvaleni posilat fotodokumentaci? Pivodné se

o tom mluvilo a neni nam jasné, jak bychom to méli posilat.

Jak zaznélo v prezentaci, Zadné pfilohy nejsou povinné, tedy ani fotodokumentace. U vihkého
kryti je ¢aste¢né nahrazeno strukturovanym popisem. Nicméné prilohy je mozné pfrilozit, jde
spise o pozadavek/dohodu se ZP.
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18. Jsem majitelkou sité oc¢nich optik. Nejsem Iékar. Co mam délat?

Neni zcela jasné, Ceho presné se dotaz tyka. Pokud vyddvate optické zdravotnické prostiedky,
musite tedy mit SSL certifikat optiky (portdl pristupy.sukl.cz) a pak se musi uzivatelé pfihlaSovat
pod svou identitou. Vice informaci naleznete na strdnce MoZnosti pristupu k Centralnimu
ulozisti elektronickych poukazl pro predepisujici a vyddavajici uzZivatele.

19. Bude se néco ménit pro rehabilitacni pomucky? Priklad je Rehabilitacni tstav, ktery ma

i vydejnu pomucek.

Neni zcela jasné, ¢eho presné se dotaz tykd. Veskeré procesy jsou v ePoukazu nastaveny

v souladu s legislativou. Tedy predepisujici predepiSe pacientovi, ten ma pravo vybéru vydejny
a vydejna vydava. Pokud ustav predepisuje a ma i vydejnu, musi mit jak SSL certifikat
predepisujiciho zdravotnického zafizeni, tak SSL certifikat vydejny.

20. Muzete se vyjadfit k vydejcim foniatrickych pomticek? ORL lékafi a foniatfi nejsou
uvedeni jako opravnéni k vydeji.

Viz odpovéd na otazku ¢. 4.

21. Pozna lékaF pFi predpisu pomicky, Ze je nutno ji poslat ke schvaleni? Vysko¢i na néj
néjaké upozornéni? Nebo to musi védét a sdm oznacit, Ze je pomticka ke schvaleni?

Ano, pokud je pomucka ke schvéleni, tak to poukaz hlid3, resp. takova validace je od 1. 1. 2026
nastavena. Vychazi z platného Ciselniku. Existuji pouze néjaké vyjimky, které jsme se také
snazili zohlednit.

22. Bude mozné predepsat neregistrované zdravotnické prostredky?

Ano, toto Ize jiz nyni. Aktudlné je k dispozici jeden kod 9999999. Od 1. 1. 2026 bude k dispozici
celd fada kédd 99999xx, tedy v rozsahu 9999900-9999999.

23. Pokud mluvite o maximalni preskripci, jedna se o vlhké hojeni nebo muzete uvést

priklad?

Maximalni preskripce je napf. ndvlek, rukavic¢ka s prsty atd. viz prezentace. Nejedna se o vlhké
kryti.
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24. Cislo schvaleni tedy Ize pouZit i pro pouZiti papirovych zadanek, ze?

Papirové zadanky nebudou. Vse je soucasti ePoukazu.

25. Bude to tak, Ze vydavajici zafizeni nemusi kontrolovat, Ze predepisujici spravné spocital
maximalni pocet pomtcek/materialu?

Preskripéni mnoZstevni omezeni se bude postupné aktivovat. K dobrému fungovani je potieba
vétsina poukazl elektronickych. Papirové se zkontrolovat nedaji. Jakmile se "naplni" Ulozisté
vydanymi zdravotnickymi prostfedky, bude moiné vyhodnocovat vydej u konkrétniho
pacienta za uplynulé obdobi. Pfedpokladame, Ze redlné muze toto fungovat nejfive ve druhém
pololeti 2026.

26. PFi nacteni predepsanych ePoukaz( na zakladé obcanského prakazu pacienta, nactou se
mezi nevydanymi ePoukazy i ePoukazy na signalni kédy (napf. se signalnim kédem pro vihké
kryti), které z podstaty nejsou predmétem vydeje?

Aktudlné ano, pfipravime Upravu, aby se signalni kédy nezobrazovaly v seznamu ePoukazl
pacienta. Dékujeme za upozornéni.

27. Maximalni preskripce — kde lezi zodpovédnost pfi predepisovani? Kdyz ma pfi
opakovaném predpisu lékaF dopsat Cislo puvodniho schvaleni a udéla v tom chybu, mam
obavu, Ze za to budeme biti my, vydejna, které to ZP neproplati, protoZe nesedi ¢islo
schvaleni.

BohuzZel zadny systém nemduzZe ohlidat veskeré chyby uZivateld. Mame nastaveny tvrdé
i mékké validace vSude, kde je mozné kontrolu néjak vyhodnotit. Pokud se nékdo splete
v néjakém konrétnim Udaji a neni to mozné proti né¢emu zkontrolovat, takova lidska chyba
projde. Nicméné jak bylo fe¢eno, maximalni preskripce se v terénu témér nevyuziva. A co se
tyka kontroly rliznych uzivatelskych chyb, tak ePoukaz je v tomto daleko efektivnéjsi, protoze
papir opravdu snesl vse.

28. V soucasnosti nefunguje "kontrola" ePoukazu co se tyka nutnosti "vyzaduje schvaleni".
Dostdavaji se k nam ePoukazy na pronajmové ZP, které musi byt schvaleny, ale Iékar zaklikl

"nevyzaduje schvaleni" a tim je pro nds ZP nefakturovatelny. Lékafi vSak nikde nevyskoci
upozornéni, Ze MUSI vyZzadovat schvaleni.

Ano, validace je soucasti zmén od 1. 1. 2026, viz odpovéd na otazku ¢. 21.
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29. Mam pod sebou 3 ocni optiky, pani ocni Iékarku, ORL Iékare a pan doktor ma foniatrii.

VSe mad sva pravidla, jak je uvedeno v nékolika odpovédich vyse. Je nutné mit spravné SSL

certifikaty, spravné pristupové Udaje uZivatel(. Informace najdete na strance MozZnosti
pristupu k Centralnimu ulozisti elektronickych poukazut pro predepisujici a vydavajici uzivatele,
k certifikdtim na portalu pristupy.sukl.cz. VSe lze vyresit. Pokud budete mit jakykoli problém,
obratte se na erecept@sukl.gov.cz.

30. Pak je chyba v informaci na vasich strankach, kde jako mozni vydejci nejsou uvedeni

Iékafri, ale pouze...

Jde o to, Ze |ékar musi byt v roli vydejce. Je nutné rozliSovat jeho roli Zivotni a tu, kterou pravé
vykonava. | lékar maze byt zaméstnancem smluvni vydejny. Nicméné pro vydavajiciho lékare
ve zdravotnickém zafizeni plati omezeni — mlzZe vydavat pouze rizikovou tfidu I. K vydeji
v ordinacich lékarl vice i v odpovédich vyse. V kazdém pripadé k tomu v nejblizSich dnech
zverejnime souhrnnou informaci na strankach ePreskripce. Informace je uvedena na strdnce
Casto kladené otazky (43. otazka):

MuUze lékar zaroven predepisovat i vydavat zdravotnicky prostredek?

Ano, vtomto pripadé se |ékar prihlasuje svym prihlasovacim jménem lékare + heslem a vybere
bud certifikdt ambulance, pokud chce predepisovat, nebo certifikat smluvni vydejny, za kterou
chce zdravotnicky prostredek vydavat. Své prihlasovaci Udaje ma stdle stejné.

31. Ano, tuto roli maji. Ale chybi informace o této moznosti vydeje na strankach SUKL.

Viz odpovéd na pfedchozi otazku ¢. 30.

32. Co se stane v pripadé vyrazeni zdravotnického prostfedku pfi zméné cCiselniku (oprava),
ktera je vydavana se zpétnou platnosti, naposledy se stalo u Ciselniku od 1. 9. 2025.

V pripadé opravy, jsou zmény (opravy) zaneseny v opravném ZPSCAU a stejné tak i v nasledné
vygenerovanych opravenych open datech. Neménéné polozky zUstavaji s pdvodni platnosti, tj.
i vyfazované.

33. Vydej zruseného zdrav. prostfedku po vyfazeni z Eiselniku na zdravotni pojistovné

projde? Uhradi ho?

Viz prezentace, slide 56. Nové bude mozné provést vydej i na zruSeny zdravotnicky prostredek,
kdy datum uplatnéni bude mensi nez datum zruSeni vedené v Cciselniku zdravotnickych
prostredkd.
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34. Muze ePoukaz vystavit a elektronicky podepsat el. podpisem sestry za Iékare?

Takto to nelze definovat. Pokud vystavuje lékaf, podepisuje |ékaf. Pokud vystavuje sestra,
podepisuje sestra. Pro ePoukazy plati, Ze nékteré skupiny zdravotnickych prostfedkl muze
predepsat nelékarsky zdravotnicky pracovnik (na rozdil od eReceptu).

35. Porad existuje Zzadanka smluvné?

Nevime, co je "Zadanka smluvné". Nicméné jak jiz bylo nékolikrdt feceno, zadanky se
vystavovat nebudou, vSe je soucdsti ePoukazu.

36. Jako foniatr jsem zdroven predepisujici i vydavajici. Budu se muset nékde néjak
registrovat jako vydejna?

Viz odpovéd na otazku ¢. 4.

37. Jak bude pacient podepisovat ePoukaz? Bude se u ePoukazu na foniatrické pomucky

zadavat audio?

Pacient v elektronickém poukazu nic podepisovat nebude, takto to po dohodé se zdravotnimi
pojistovnami funguje jiz od roku 2022. Zaznam o vydeji zapisuje vydejce. Pokud je potreba
podepsat napt. preddvaci protokol, tak to je vztah vydejna x pacient. U ePoukazu nejsou zadna
potvrzeni ani podpisy zavedeny.

38. Kdy bude k dispozici zaznam ePoukaztli u jednoho pacienta od rtiznych pfedepisujicich na

jednom misté — podobné jako Iékovy zaznam u eReceptid?

BohuzZel ePoukazy nejsou soucasti |ékového zaznamu, muselo by dojit ke zméné legislativy.
Pfedepisujici tedy uvidi pouze jim vystavené ePoukazy. Jedinou kompletni informaci
o predepsanych a vydanych ePoukazech ma pacient ve své aplikaci eRecept (pokud dojde ke
ztotoznéni pacienta).

Nicméné preskripéni mnozstevni omezeni (az bude redlné funkéni) bude kontrolovat vsechny
predepsané a vydané ePoukazy.

39. Jako foniatr a vydavajici sluchadla systém doposud byl takovy, Ze pacient podepsal

poukaz, dostal sluchadlo a poukazy jsem odeslal k proplaceni s fakturou na pojistovnu. Jak
nyni pojistovné pfedam informace o tom, co bylo vydano?

Viz odpovéd na otazku ¢. 4.
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40. Jak bude moiné otestovat komunikaci s pojistovhou v ramci vystaveni ePoukazu?

Schvaleni, vyzadani informaci atd. — odpovi mi ZP? Pokud jde o reakci na test komunikace se
ZP — bude ZP reagovat? Nebo zareaguje automat?

Testovani je mozné na testovacim prostredi. Proces schvalovani je spustén jiz tfi roky, na tom
se nic neméni.

Pokud budete potfebovat "posunout" néjaky doklad, obratte se na kontaktni centrum pro
dodavatele.

41. Jak bude fesena preskripce cirkulaénich pomtcek — které jiz nejsou v SUKL éiselniku,
pujde kéd tzv. prvniho vydani repasovaného prostfedku typu vozik predepsat, schvalit
a vydat — nyni kédy dle ¢iselniku VZP a svazovych pojistoven?

Veskeré koédy téchto zdravotnickych prostredkil jsou soucdsti Ciselniku pro ePoukaz, ktery je
zvefejiiovan na Opendatech. V tomto &iselniku jsou jak prostiedky z &iselniku SUKL, tak kody
dodavané zdravotnimi pojistovnami, se kterymi je domluvena pribézna aktualizace.

42. Je mozné vihké kryti predepsat pres vasi aplikaci na webu?

Vlhké kryti je mozné predepsat i v nasi aplikaci.

43. Je mozné si v testovacim prostiedi vyzkouset webovou aplikaci SUKL pro ePoukaz?

Pro uZivatele je k dispozici DEMO verze pfimo v aplikaci. Testovaci prostfedi pro uZivatele
pfistupné neni.

44. Bude-li platnost poukazu 1 mésic a pomtcka bude ve vypadku, Ize udélat ¢astecny vydej?

Je hlavni datum uplatnéni? Lze pak dozadat vydej "po platnosti" poukazu?

Pokud je jedna polozka na jednom ePoukazu, nelze si predstavit "¢astec¢ny vydej". Nicméné
pokud pacient ePoukaz uplatni v dobé platnosti, a pak se ¢ekd na pom(cku, neni problém. Pfi
uplatnéni da vydejna ePoukaz do stavu "Pfipravovany" a vydd, az pomucka bude.
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45. Bude existovat néco jako "zaznam zdravotnickych prostiedkl" (jako Iékovy zaznam

u pacientt) — kdyZ nevi, jak si oSetfovat ranu, jaké prouzky do glukometru uziva, kdy bude
mit ndrok na predepsani dalSiho prostiedku atd.? PFistupny pfes obcansky prikaz?

BohuZel ePoukazy nejsou soucasti |ékového zaznamu, muselo by dojit ke zméné legislativy.
Pfedepisujici tedy uvidi pouze jim vystavené ePoukazy. Jedinou kompletni informaci
o predepsanych a vydanych ePoukazech ma pacient ve své aplikaci eRecept (pokud dojde ke
ztotoZnéni pacienta).

Nicméné preskripéni mnozZstevni omezeni (az bude redlné funkéni) bude kontrolovat vsechny
predepsané a vydané ePoukazy.

Vydej ePoukazl je mozZny na zakladé idenfika¢niho dokladu stejné jako u eReceptda.

46. Pripomenme si, Ze se jednd o narok na thradu pacienta a lékaf nema zakonnou povinnost

7adost na ZP odesilat, ma pouze, a to ne lékar, ale PZS, povinnost souéinnosti v ramci SR.

Pokud se jednd o vyplnéni ¢asti ePoukazu pro schvaleni, jde o praxi, ktera v ePoukazu funguje
jiz 3 roky. Kdo tuto ¢ast vyplni, neni rozhodujici, ale musi to byt nékdo, kdo ma opravnény
pfistup k ePoukazu.

47. Kdyz lékar prodlouZi platnost ePoukazu, jak se poukaz chova v davce pro zdravotni
pojistovnu? Pokud vim, v datovém rozhrani takova polozka neni. Dékuji.

Zdravotni pojistovny dostdvaji informaci o vydanych ePoukazech, ne o predpisech.
ProdlouzZeni platnosti a tedy to, zda je ePoukaz vydatelny, kontroluje systém eRecept.

48. Muzu jako vydejna zménit ZP pacienta, kdyz je v ePoukazu Spatné? Pokud ne, tak jak ho
vyuctovat na spravnou ZP?

Ano, vydejce mlze zménit zdravotni pojistovnu a Cislo pojisténce, pokud je na ePoukazu
uvedeno Spatné.

49. Muze lékaF poukaz opravit, kdyz ve vydejné zjistime chybu? Musim ho pro ten pfipad

vratit zpét do predepsanych?

Pokud je na ePoukazu jiz zaznamenan vydej, nemuze ho lékar opravovat. Opravu mlzZe provést
pouze pokud je vydej zase zruSen a ePoukaz je stale platny.
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50. Dotaz k poukazu na bryle pro dospélé, kde neni prispévek od ZP: Musi lékaF vystavovat

ePoukaz, pokud bude slouZit pouze jako nosi¢ informace o namérenych dioptriich?

Toto neni nijak legislativné oSetfeno. Pokud si pacient zdravotnicky prostredek "kupuje" a neni
hrazen zdravotni pojistovnou, obecné poukaz nepotiebuje. Nicméné pokud z jakéhokoli
dlvodu predepisujici nebo pacient poukaz chce vystavit, neni to problém. MUze jit tfeba
o kompletni evidenci, pfehled historie a podobné. Nicméné povinné to neni.

51. Jak bude oSetfena navaznost Uhrady v pripadé vystaveni ePoukazu na prolongaci
denniho pronajmu, kdyZz datum vydani nelze zménit? Pokud platnost stavajiciho poukazu
skonci, pak v mnoha pripadech nebude novy poukaz aktudlnim dnem vydani navazovat. Bylo
nam feéeno, Ze bude toto osetfeno na pojistovnach, ale zajimalo by mne, zda se neuvaZovalo
o schvalovani v jiném rezimu nez prostrednictvim ePoukazu. Dékuji.

Proces je v ePoukazu nastaven tak, Zze pokud doba prondjmu konci, musi se vystavit novy.
Zadné vyjimky &i zvlastni postupy nejsou zavedeny. Je t¥eba Fesit s pojistovnami.

52. Dobry den, skoleni bohuzel neodpovédélo na praktické otazky, napf. co je potieba
udélat, abych mohla dal vydavat poukazy? Co je tfeba udélat, kdyZ chci nadale vydavat zdr.

prostfedky? Pacient tedy poukaz jiz podepisovat nebude? Co kdyZ potom pacient bude
tvrdit, Ze zdr. prostiedek neobdrzel? Je potieba zadavat hodnoty audiogramu? Dékuji za
odpovéd.

Neslo o skoleni, ale o webinar ke zménam od 1. 1. 2026. ePoukaz je spustén od kvétna 2022
a veskeré informace k tomu tématu jsou na strankach ePreskripce. Skolit by vds mél primarné
vas dodavatel SW, to my délat ani nemuizeme, SW je cela rfada.

Pro vydej ePoukazli je treba mit SSL certifikdt vydavajictho pracovisté, viz portal
pristupy.sukl.cz, pfistupy uzivatelQ, viz MozZnosti pristupu k Centralnimu uloZisti elektronickych
poukazl pro predepisujici a vydavajici uZivatele.

Pacient jiz u ePoukazl nic nepodepisuje vice jak 3 roky, je to prezitek, ktery byl po dohodé
s pojistovnami odstranén.

K jednotlivym typlm ePoukazl jsou informace na strance Jaké jsou typy ePoukazU. Jednolivé
typy ePoukazl s polozkami, které se vyplnuiji.

53. Dobry den, v pfipadé vypadku ulozZisté (el. energie) bude mozné vystavit/vydat papirovy

poukaz? Jak je tomu obdobné u Rx?

Ano, v legislativé jsou stanoveny obdobné vyjimky jako pro eRecept.
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54. Naprosto souhlasim s ORL-FON. 2hodinové "Skoleni" prakticky k nicemu.

Mrzi nds, Ze to bylo "k nicemu". Snazili jsme se pfedat maximum informaci, vétsina posluchacu
to ocenila. A opakujeme, nesSlo o Skoleni, Skolit vas musi vas dodavatel SW. My jen
poskytujeme informace, co systém umoznuje nebo neumozniuje. Jak to uzivatelé vyuzivaji, je
jind véc.

55. Kdyz lékar vypiSe poukaz na vlhké hojeni, uvidime, Ze je vypsan a ceka na chvaleni.
Uvidime, jaky kdd je vypsan nebo jen signalni kdd s mnozstvim 999? Jak dlouho trva, nez se
zméni stav poukazu vhodny k vydeji?

Pokud se vystavi ePoukaz na signdlni kdd, necekd se na schvaleni. Lze okamzité zacit
predepisovat ePoukazy na zdravotnické prostfedky. Ty pak nejsou schvalovany (po obdobi, po
které plati signalni kdéd). Po tomto obdobi jsou pak jednotlivé ePoukazy standardné
schvalovany jako kazdé jiné. Pripadné je pak mozné vystavit novy ePoukaz na signdlni kdd. Viz
slidy 23 a ddle v prezentaci.

56. Znovu se ptam na centralni zaznam vystavenych ePoukazti u daného pacienta — odkdy

bude v provozu?

Nevime, co je centralni zaznam. ePoukazy jsou zaznamendvany do centralniho Ulozisté
ePoukazli od kvétna 2022. Pokud mate na mysli "lékovy zdznam", pak bohuZel ePoukazy
nejsou soucasti lékového zaznamu, muselo by dojit ke zméné legislativy. Pfedepisujici tedy
uvidi pouze jim vystavené ePoukazy. Jedinou kompletni informaci o pfedepsanych a vydanych
ePoukazech ma pacient ve své aplikaci eRecept (pokud dojde ke ztotoZnéni pacienta).

Nicméné preskripéni mnozstevni omezeni (az bude redlné funkéni) bude kontrolovat vsechny
predepsané a vydané ePoukazy.

57. Neni tedy moZné primdarné nastavit platnost poukazu ke schvaleni na delsSi dobu, tieba

tfi mésice — automaticky, aby nedochazelo ke zbytecnému opakovani schvalovani poukazu
kvili terminu?

Ano, na to apelujeme jiz 3 roky, aby vystavujici netrvali na 30 dnech a davali v pfipadé
schvalovani ePoukazu dobu delsi. Je mozné az 1 rok.

58. V aplikaci SUKL nemiizu jako vydejce zménit zdravotni pojistovnu! Jednu dobu to Slo,

byla tam ikonka tuzky, i u Cisla pojisténce. Ale ted uz to tam neni!

Obecné muze vydavajici zménit Cislo pojisténce i Cislo pojistovny. Provéfime, zda v aplikaci
neni néjaky problém a pfipadné obratem upravime.
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59. Bude lékarflim rozeslan néjaky strucny navod, ktery by je navigoval, jak predepisovat

zejména schvalované ZP, jaké terminy uvadét?

Za SUKL nemGZeme rozesilat jakykoli ndvod. PFedepisuje se v SW tfetich stran, dodavatel( je
mnoho a Skolit a poskytovat navod by méli primarné oni.

Ke schvalovanym prostredklim jsou informace dostupné na strance Jak postupovat pri
predepisovani zdravotnického prostiedku, ktery vyZaduje schvdleni zdravotni pojistovnou. Ten
ale vychazi pouze z webové aplikace eRecept.

60. Papirovy poukaz je dnes nutno uplatnit do 30 dni, vydat nasledné az do 1 roku od
vystaveni, elektronicky poukaz ma své datum platnosti a datum uplatnéni nam jiz nehraje
roli, jelikoZ platnost je nastavena na ePoukazu (takzvané natvrdo) a neprodlouii se jako u
eReceptu, kdy je ve stavu pripravovaném. Je to tak? Lékafi maji primarné nastaveno 30 dni?
Vim, Ze mohou prodlouzit, respektive nastavit delsi platnost, ale nejvice ePoukazi bude jisté
s prednastavenou platnosti.

Na predepsaném ePoukazu je datum vystaveni a datum platnosti, které zaddva predepisujici
(30 dni az 1 rok). Jaké datum platnosti je zadano, je dllezZité, protoze do té doby musi byt
ePoukaz uplatnén. Pokud je ePoukaz ve vydejné uplatnén v dobé platnosti, je vSe v poradku.
Vydejna zméni stav ePoukazu na "Pfipravovan" a datum uplatnéni je u ePoukazu zaznamenan.
Nasledny vydej jiz neni zavisly na datu platnosti. Pfiprava nebo vyroba prostfedku muze trvat
klidné i tydny a vydej je zaznamendn az tehdy, kdy je pacientovi vydan.

61. Jak je to s vlhkym krytim — je nutné ke schvaleni posilat fotodokumentaci? Pivodné se
o tom mluvilo a neni nam jasné, jak bychom méli posilat.

Viz odpovéd vyse, prilohy nejsou povinné.

62. Poukaz na bryle pro dospélé bez prispévku ZP: Musi lékaF uvadét presny kod prostiedku,

pokud v optice budou z poukazu ¢ist pouze hodnoty dioptrii — a pacient si bryle stejné vybere
sam?

Toto neni nijak legislativné oSetfeno. Pokud si pacient zdravotnicky prostifedek "kupuje" a neni
hrazen zdravotni pojistovnou, obecné poukaz nepotiebuje. Nicméné pokud z jakéhokoli
dlvodu predepisujici nebo pacient poukaz chce vystavit, neni to problém. Mize jit tfeba
o kompletni evidenci, prehled historie a podobé. Nicméné povinné to neni.

Co se tyka kodu zdravotnického prostfedku, tak je nutné vybrat z Ciselniku. Lze pouZit i kdd
neregistrovaného zdravotnického prostredku, ale nemyslim, Ze je to vhodné pro tento pfipad.
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63. Kolik vydejen optickych prostiedki dnes dokaze nacitat ePoukaz? Co kdyz lékaF zacne

ePoukaz predepisovat — a optika ho nebude umét nacist?

Pfehled |ékaren a vydejen je dostupny na strankach ePreskripce. Cilem samoziejmé je, aby
bylo od 1. 1. 2026 mozné uplatnit ePoukaz kdekoli. Proto apelujeme na vSechny vydejny, aby
si zajistily vSe potfebné do konce letoSniho roku. Ostatné od 1. 1. 2026 je to pro vsechny
legislativni povinnost.

64. U optickych pomticek je frekvence vydavani jasné v &iselniku dana (kontrola na SUKL neni
mozna), ale kontrola pocitatem na strané pojistovny mozna je — jak to?

Veskeré preskripéni omezeni, které je pocitacové zpracovatelné, bude od 1. 1. 2026 v modulu
ePoukaz nastaveno. Nicméné jak bylo fec¢eno, nejprve musi byt historicka data, tedy aby bylo
mozné vyhodnocovat. Aktudiné je kontrola opravdu na pojistovnach, jinak to nelze.

65. Poukaz na FON pomtcky: Pokud lékaF vydava sluchadla, bude muset ePoukaz zalozit
(kaZdou polozku zvlast), a pak zase provést vydej (zase polozku po poloice)?

Na 1 ePoukaz je jedna polozka — to bylo zd(iraznéno a neni jind moznost.

Viz odpovéd na otazku c. 4.

66. Od 1. 1. 2026 je tedy mozné vystavit i listinny poukaz? Za jakych podminek?

Plati pouze vyjimky stanovené legislativou (§ 28a zdkona ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych
prostredcich, ve znéni uc¢inném od 1. 1. 2026).

67. Dotaz pro vihké kryti — IékaF oSetfuje pacienty v terénu — v domech seniorti, kde pouze
vysetii, oSetfi a nastavi lécbu, kterou nasledné zpracovava po prijezdu do ordinace do karty

pacienta. Vzhledem k mnoistvi pacientl se vrati z terénu pozdé odpoledne/vecer, bude
mozné zpracovat a zaslat poukazy dalsi pracovni den?

Zpracovat mUze kdykoli. Nicméné datum vystaveni je ve chvili, kdy ePoukaz opravdu vystavuje.
Dle platné legislativy nejsou Zzadné zpétné zapisy datumi mozné. Navic by to popiralo primarni
princip online systému — tedy vse plati tady a ted.
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68. Lékari ve svych IT systémech, které vyuzZivaji k predepsani ePoukazu, nemaji vétsinou
pole pro notifikaci vydejce zdravotnickych prostredkd, odeslou ePoukaz do systému SUKL

avydejna se nedozvi nic, pacientovi dojde SMS, Ze ma &ekat na schvéleni a pojistovna
nedostane predkalkulaci, zahdji spravni fizeni.

Postup je dle platné legislativy jednoznacny — ePoukaz ma dostat pacient, ten si ma vybrat
vydejnu, do které pljde. Pouze ve specialnich pfipadech cirkulovanych prostfedkd stanovuje
vydejnu pojistovna. Pak dostane pacient informaci, Ze ma vyckat na informaci od vydejny.
Predepisujici nema proc notifikovat konkrétniho vydejce. Pokud to z jakéhokoli divodu
potiebuje udélat (vydej prostfedkl v ordinaci), pak mliZe vyuzit napf. pole pro e-mail, kde zada
kontakt na vydejnu.

69. Dobry den, zajimala by mne fotodokumentace po uplynuti 1/2 roku a nasledném
schvaleni zdravotni pojistovnou — konkrétné material na 3 mésice — musi se prikladat
k signalnimu kédu fotodokumentace jako ptiloha?

Znovu opakujeme, Ze pfilohy nejsou nikdy povinné. Po uplynuti 6 mésict od zaslani signdlniho
kddu jsou jednotlivé ePoukazy na vihké kryti schvalovany jako kazdy jiny. Pokud si pojistovna
vyzada dokumentaci, je mozné ji prilozit.

70. Provadime servis a dodavky ZP v terénu. Poukazy zpracovavame vétsinou i s tydennim
odstupem. Proto je pro nas nepredstavitelné, Ze neni moiné datum vydeje zménit

v ePoukazu. Urcité nejsme vyjimkou, viz oSetfovani pacienti mimo ordinaci. Prosime
0 zapracovani na tomto problému.

Jak bylo uvedeno, toto nebude umoznéno. Datum vystaveni je aktualni datum vystaveni.
Problematiku jsme nékolikrat konzultovali i se zdravotnimi pojistovnami a neni mozné cokoli
zadavat ¢i ménit zpétné. Legislativa nestanovuje Zddnou moznost zpétného zapisu a navic to
odporuje hlavnimu principu online systému — tady a ted. Je nutné upravit procesy zapisu
vydeju u vydejce.

Prezentace naleznete v detailu prislusného seminare na strance Vzdélavaci akce.
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