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Proces schválení zdravotní pomůcky

Proces schválení

• Schválení zdravotní pomůcky vyžaduje spolupráci lékaře, 
výdejny a zdravotní pojišťovny.

Role výdejny

• Výdejna připravuje potřebné podklady před předáním 
pojišťovně ke schválení zdravotní pomůcky.

Výhody ePoukazu

• Elektronický poukaz (ePoukaz umožňuje sledování stavu, 
přenos informací a zajišťuje postup výdeje zdravotní 
pomůcky pacientovi).
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Vystavení ePoukazu lékařem

1. Lékař vystaví ePoukaz (uloží do centrálního úložiště), 
ePoukaz bude mít stav schválení „Ke schválení“. Zároveň 
nastaví stav „Čeká na podklady z výdejny".

a. Převzetí ePoukazu pojišťovnou je možné, pokud je stav 
„Předepsaný“ nebo „Podklady dodány“ a stav schválení „Ke 
schválení“. Pokud je stav „Čeká na podklady z výdejny“, 
pojišťovna jej v rozhraní nemá.

b. Předepisující vystaví ePoukaz a dá ho do stavu „Čeká na 
podklady z výdejny“ a stavu schválení „Ke schválení“

c. Výdejna ePoukaz načte a změní stav na „Připravované 
podklady“
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d. Výdejna přiloží podklady k ePoukazu a změní stav na 
„Výdejna dodala podklady“. Od této chvíle může zdravotní 
pojišťovna poukaz převzít a změnit stav schválení 
„Převzato ZP“. Jakmile provede zdravotní pojišťovna 
převzetí, automaticky se změní stav ePoukazu na 
„Předepsaný“.

e. I dál platí, že může předepisující změnit stav na 
„Předepsaný“ a zkontrolovat ePoukaz: Předepisující 
ePoukaz načte, zkontroluje a změní stav na „Předepsaný”, 
stav schválení zůstává „Ke schválení”. Zdravotní pojišťovna 
může poukaz převzít a změnit stav schválení „Převzato ZP“ 
a následně provést schválení. Pokud se tedy předepisující 
stihne na ePoukaz podívat dříve, než si ho převezme 
pojišťovna, může ho třeba ještě opravit. Když to nestihne, 
tak může přidávat jen přílohy a oprava ePoukazu již není 
možná. Toto byl požadavek, aby se předepisující již 
nemusel na ePoukaz dívat a potvrzovat ho, než si ho 
převezme zdravotní pojišťovna. Tím se předešlo 
zbytečným prodlevám.
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2. Lékař předá průvodku ePoukazu pacientovi (může to být 
vytištěná průvodka, identifikátor zaslaný pomocí SMS nebo 
emailu) – stejná analogie jako je v případě eReceptu (Na 
ePoukaz nelze provést výdej do doby schválení ePoukazu).
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ePoukaz a pacient

3. Pacient jde do výdejny s ePoukazem. Nebo pacient (lékař, 
i když tady je diskutabilní svobodná volba výdejny ze strany 
pacienta) pošle informaci a identifikátor ePoukazu na 
výdejnu (pošle mail nebo SMS).

4. Výdejna načte ePoukaz a zahájí provedení příprav 
podkladů pro předepisujícího lékaře. Tedy výdejna načte 
ePoukaz a změní stav ePoukazu na „Připravované podklady“ 
(tj. začala příprava podkladů, viz bod 1. c.). Tím je nastaveno 
datum uplatnění. Vydávající pracoviště, které nastaví stav 
ePoukazu na „Výdejna dodala poklady“ (viz bod 1. d.), 
provede blokaci ePoukazu pro všechna pracoviště patřící 
pod stejný subjekt. Jiné vydávající pracoviště nemůže 
provést výdej, změnu na ePoukazu (číslo pojištěnce, 
zdravotní pojišťovnu) a změnu stavu ePoukazu. ePoukaz již 
nelze odblokovat pro jiné pracoviště, které není v rámci 
stejného subjektu.
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5. Výdejna komunikuje s lékařem, určí technické provedení 
včetně ceny pomůcky. Popis technického provedení včetně 
cenové kalkulace přiloží k ePoukazu.

6. Výdejna změní stav ePoukazu na „Výdejna dodala 
podklady“ (viz bod 1. d.).

7. Lékař může zkontrolovat předané podklady od výdejny 
(viz bod 1. e.) a může nastavit stav na „Předepsaný“ nebo 
stav ponechat „Výdejna dodala podklady“. Resp. hned po 
tom, co výdejna dodá podklady, si ePoukaz může převzít 
zdravotní pojišťovna. Lékař vidí všechny přílohy k danému 
ePoukazu.
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8. Zdravotní pojišťovna načte ePoukaz z úložiště 
elektronických poukazů a označí ho, že si ho převzala.

9. Zdravotní pojišťovna může požádat o doplnění ePoukazu 
předepisujícího. Nastaví stav schválení ePoukazu na 
„Dožádaní informací ZP“. Předepisující načte seznam 
ePoukazů, na kterých provedla zdravotní pojišťovna změnu, 
a ePoukaz opraví a předá znovu ke schválení.

10. Zdravotní pojišťovna provede označení ePoukazu jako 
schválený nebo neschválený. V případě schválení uvede na 
ePoukaz číslo schválení, případně další informace.
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Výdej ePoukazu

11. Systém ePoukaz pošle pacientovi notifikaci (SMS, email) 
o výsledku schválení ePoukazu.

12. Systém ePoukaz „notifikuje“ předepisujícího o výsledku 
schválení.

13. Systém ePoukaz notifikuje výdejnu, že může začít s 
přípravou/výrobou zdravotnického prostředku. notifikace 
výdejny je jen na požádání schvalujícího.

14. Pacient jde do výdejny, výdejna provede výdej.
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15. Zdravotní pojišťovna obdrží po výdeji data o předpisu a 
výdeji.

16. Proces předání k-dávek výdejnou na zdravotní pojišťovnu 
je stejný jako v případě listinného poukazu a je mimo systém 
eRecept. Systém ePoukaz tento proces nepokrývá.
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Pokud je stav ePoukazu „Předepsaný“, „Ke schválení“, 
výdejna takto stav nezmění na „Připravovaný“. Pokud 
nejsou dodávané podklady a ePoukaz jde ke schválení, tak 
nelze ePoukaz uplatnit. Uplatnit lze až po jeho schválení. 

Co se týká například vozíků, tak pokud má být vydaný v 
dané výdejně, tak blokaci výdejny může provést zdravotní 
pojišťovna při schválení ePoukazu (je to možné jen u 
cirkulovaných a u individuálně zhotovovaných). 

Předepisující blokaci provést nemůže a výdejna také ne, 
protože ePoukaz nebyl ještě schválen, tak nemůže zahájit 
přípravu.



Máte zkušenost se SÚKL?  

Podělte se o ni s námi!

Snažíme se zlepšovat a rozvíjet poskytované služby. 
Budeme rádi za vaší zpětnou vazbu vyplněním dotazníku.

Předem děkujeme za spolupráci a čas věnovaný odpovědím. 

DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI

https://forms.office.com/r/wsBLCYs3W6


Aplikace navíc nabízí i benefity pro 
pacienty, např. možnost přístupu ke 
všem údajům o své elektronické 
preskripci, včetně lékového záznamu a 
nastavení souhlasů k němu.

Upozorňujeme, že při aktivaci aplikace 
budete vyzvání k ověření vaší identity 
prostřednictvím identity občana.

Máte aplikaci eRecept?

STÁHNĚTE ZDE
STÁTNÍ ÚSTAV PRO KONTROLU LÉČIV
Šrobárova 49/48, 100 00 Praha 10
tel.: +420 272 185 111
e-mail: posta@sukl.gov.cz
datová schránka: qwfai2m
sukl.gov.cz
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