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Proces schvaleni zdravotni pomucky

Proces schvaleni
» Schvaleni zdravotni pomucky vyZzaduje spolupraci |ékare,
vydejny a zdravotni pojistovny.
Role vydejny
* Vydejna pripravuje potrebné podklady pred predanim
pojistovné ke schvaleni zdravotni pomucky.
Vyhody ePoukazu

* Elektronicky poukaz (ePoukaz umoziiuje sledovani stavu,
prenos informaci a zajistuje postup vydeje zdravotni
pomticky pacientovi).
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' @ Zdravotni pomucka vyZadujici schvéleni zdravotni pojistovnou
‘ Vystaveni ePoukazu lékafem

Vystaveni ePoukazu lékarem

1. Lékar vystavi ePoukaz (ulozi do centralniho ulozisté),
ePoukaz bude mit stav schvaleni ,Ke schvaleni”. Zaroven
nastavi stav ,,Ceka na podklady z vydejny".
a. Prevzeti ePoukazu pojistovnou je moiné, pokud je stav
,Predepsany” nebo ,Podklady dodany“ a stav schvaleni ,Ke

schvaleni“. Pokud je stav ,Cekd na podklady z vydejny*
pojistovna jej v rozhrani nema.

b. PFedepisujici vystavi ePoukaz a d4 ho do stavu ,Cekd na
podklady z vydejny“ a stavu schvaleni , Ke schvaleni”

c. Vydejna ePoukaz nacte a zméni stav na ,Pripravované
podklady”
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' @ Zdravotni pomucka vyZadujici schvéleni zdravotni pojistovnou
‘ Vystaveni ePoukazu lékafem

Vystaveni ePoukazu lékarem

d. Vydejna prilozi podklady k ePoukazu a zméni stav na
,Vydejna dodala podklady“. Od této chvile muze zdravotni
pojistovna poukaz prevzit a zménit stav schvaleni
,Prevzato ZP“. Jakmile provede zdravotni pojistovna
prevzeti, automaticky se zméni stav ePoukazu na
,Predepsany*.

e. | dal plati, Ze mulZe predepisujici zménit stav na
,Predepsany” a zkontrolovat ePoukaz: Predepisujici
ePoukaz nacte, zkontroluje a zméni stav na , Pfedepsany”,
stav schvaleni zlistava , Ke schvaleni”. Zdravotni pojistovna
mUZe poukaz prevzit a zménit stav schvdleni , Pfevzato ZP“
a nasledné provést schvaleni. Pokud se tedy predepisujici
stihne na ePoukaz podivat drive, nez si ho prevezme
pojistovna, muze ho treba jesté opravit. KdyzZ to nestihne,
tak mUze pridavat jen ptilohy a oprava ePoukazu jiz neni
mozna. Toto byl pozadavek, aby se predepisujici jiz
nemusel na ePoukaz divat a potvrzovat ho, nez si ho
prevezme zdravotni pojistovna. Tim se predeslo
zbyte¢nym prodlevam.
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Vystaveni ePoukazu lékarem

2. Lékar preda privodku ePoukazu pacientovi (mUze to byt
vytisSténa prlvodka, identifikdtor zaslany pomoci SMS nebo
emailu) — stejnd analogie jako je v pripadé eReceptu (Na
ePoukaz nelze provést vydej do doby schvdleni ePoukazu).
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ePoukaz a pacient

3. Pacient jde do vydejny s ePoukazem. Nebo pacient (Iékafr,
i kdyz tady je diskutabilni svobodna volba vydejny ze strany
pacienta) posle informaci a identifikdtor ePoukazu na
vydejnu (posle mail nebo SMS).

4. lydejna nacte ePoukaz a zahaji provedeni pfiprav
podkladll pro predepisujiciho Iékare. Tedy vydejna nacte
ePoukaz a zméni stav ePoukazu na ,Pfipravované podklady”
(tj. zacala priprava podkladd, viz bod 1. c.). Tim je nastaveno
datum uplatnéni. Vydavajici pracovisté, které nastavi stav
ePoukazu na ,Vydejna dodala poklady” (viz bod 1. d.),
provede blokaci ePoukazu pro vSechna pracovisté patfici
pod stejny subjekt. Jiné vydavajici pracovisté nem(ze
provést vydej, zménu na ePoukazu (¢islo pojisténce,
zdravotni pojistovnu) a zménu stavu ePoukazu. ePoukaz jiz
nelze odblokovat pro jiné pracovisté, které neni v ramci
stejného subjektu.
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' @ Zdravotni pomucka vyZadujici schvéleni zdravotni pojistovnou
‘ ePoukaz a pacient

ePoukaz a pacient

5. Vydejna komunikuje s |ékafem, urci technické provedeni
véetné ceny pomucky. Popis technického provedeni véetné
cenové kalkulace pfilozi k ePoukazu.

O

6. Vydejna zméni stav ePoukazu na ,Vydejna dodala
podklady” (viz bod 1. d.).

7. Lékar mUze zkontrolovat predané podklady od vydejny
(viz bod 1. e.) a mUzZe nastavit stav na ,,Predepsany” nebo
stav ponechat ,Vydejna dodala podklady”. Resp. hned po
tom, co vydejna dodd podklady, si ePoukaz mUize prevzit
zdravotni pojistovna. Lékar vidi vsechny prilohy k danému
ePoukazu.
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ePoukaz a pacient

8. Zdravotni pojistovna nacte ePoukaz z ulozisté
elektronickych poukaz(i a oznadi ho, Ze si ho prevzala.

9. Zdravotni pojistovna mize pozadat o doplnéni ePoukazu
predepisujiciho. Nastavi stav schvaleni ePoukazu na
,Dozadani informaci ZP“. Predepisujici nacte seznam
ePoukaz(, na kterych provedla zdravotni pojisStovna zménu,
a ePoukaz opravi a predda znovu ke schvaleni.

10. Zdravotni pojistovna provede oznaceni ePoukazu jako
schvaleny nebo neschvaleny. V pripadé schvaleni uvede na
ePoukaz Cislo schvaleni, pripadné dalsi informace.
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Vydej ePoukazu

11. Systém ePoukaz posle pacientovi notifikaci (SMS, email)
o vysledku schvaleni ePoukazu.

12. Systém ePoukaz ,notifikuje” predepisujiciho o vysledku
schvaleni.

13. Systém ePoukaz notifikuje vydejnu, Zze mUze zadit s
pripravou/vyrobou zdravotnického prostiedku. notifikace
vydejny je jen na pozadani schvalujiciho.

14. Pacient jde do vydejny, vydejna provede vydej.
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' @ S 0 KL Zdravotni pomiicka vyZadujici schvaleni zdravotni pojistovnou
‘ Zdravotni pojistovna
V4 eewv /J
Zdravotni pojistovna

15. Zdravotni pojistovna obdrzi po vydeji data o predpisu a
vydeji.

16. Proces predani k-ddvek vydejnou na zdravotni pojiStovnu
je stejny jako v pripadeé listinného poukazu a je mimo systém
eRecept. Systém ePoukaz tento proces nepokryva.
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‘ Stav ePoukazu

Stav ePoukazu

% Pokud je stav ePoukazu ,,Predepsany”, ,Ke schvaleni”,
vydejna takto stav nezméni na ,Pripravovany”. Pokud
nejsou dodavané podklady a ePoukaz jde ke schvaleni, tak
nelze ePoukaz uplatnit. Uplatnit |ze az po jeho schvaleni.

% Co se tyka napftiklad vozikt, tak pokud ma byt vydany v
dané vydejné, tak blokaci vydejny mUze provést zdravotni
pojistovna pfi schvaleni ePoukazu (je to mozné jen u
cirkulovanych a u individualné zhotovovanych).

% Predepisujici blokaci provést nemuUze a vydejna také ne,
protoZze ePoukaz nebyl jesté schvdlen, tak nemUze zahjjit
pripravu.
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Mate zkusenost se SUKL? DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Podélte se o ni s nami!

Snazime se zlepSovat a rozvijet poskytované sluzby.
Budeme radi za vasi zpétnou vazbu vyplnénim dotazniku.

Predem dékujeme za spolupraci a cas vénovany odpovédim.


https://forms.office.com/r/wsBLCYs3W6

e, SUKL

STATNi USTAV PRO KONTROLU LECIV
Srobdrova 49/48, 100 00 Praha 10
tel.: +420 272 185 111

e-mail: posta@sukl.gov.cz

datova schranka: gwfai2m
sukl.gov.cz

Mate aplikaci eRecept?

Aplikace navic nabizi i benefity pro
pacienty, napf. moznost pfistupu ke
viem uUdajim o své elektronické
preskripci, v€etné lékového zaznamu a
nastaveni souhlas(i k nému.

Upozoriujeme, Ze pri aktivaci aplikace
budete vyzvani k ovéreni vasi identity
prostfednictvim identity obc¢ana.

STAHNETE ZDE




	Snímek 1: Zdravotní pomůcka vyžadující schválení zdravotní pojišťovnou – individuální zdravotní pomůcka (např. protézy atd.), výdejna před předáním do zdravotní pojišťovny připravuje podklady
	Snímek 2: Proces schválení zdravotní pomůcky
	Snímek 3: Vystavení ePoukazu lékařem
	Snímek 4: Vystavení ePoukazu lékařem
	Snímek 5: Vystavení ePoukazu lékařem
	Snímek 6: ePoukaz a pacient
	Snímek 7: ePoukaz a pacient
	Snímek 8: ePoukaz a pacient
	Snímek 9: Výdej ePoukazu
	Snímek 10: Zdravotní pojišťovna
	Snímek 11: Stav ePoukazu
	Snímek 12: dotazník spokojenosti
	Snímek 13

